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CARTA DO PRESIDENTE

Pelo terceiro ano consecutivo, por iniciativa do Comité de
Responsabilidade Socioambiental Corporativa (CRSC), o CREA-
PR apresenta o Relatério de Sustentabilidade. As informacdes sao
referentes a 2012, que marca o primeiro ano desta diretoria a frente
do Conselho. E um instrumento essencial que da mais transparéncia
das atividades desenvolvidas pelo Conselho e que esta alinhado
com os principios de desenvolvimento sustentavel.

Um dos destaques da nossa gestdo foi a criacdo do Colégio
de Entidades Regional (CDER) que ampliou a participacdao das
entidades no processo decisério do Conselho. Afinal, as entidades
sao o principal elo do Conselho com os profissionais. O trabalho
de fortalecimento das organizacbes profissionais e a ampliacdo da
participacao na proposicao de melhorias para o CREA-PR resulta em
atendimento aos anseios dos profissionais.

A criacdo os Nucleos Especializados de Fiscalizacdo, divididas
em trés nucleos por regidao (Sudoeste, Leste e Norte), aprimorou o
trabalho da principal atividade do CREA-PR. A inovacao trouxe um
resultado pratico, com mais de 57 mil fiscalizacdes realizadas em
obras e servicos, um acréscimo de 20% em relacdao a 2011.

Demos continuidade a Agenda Parlamentar um programa de
ambito estadual de contribuicdo a gestdo publica na formulacdo
e implementacao de politicas publicas municipais, regionais e
estaduais. Quase 50 municipios paranaense foram contemplados
com essa atividade, que receberam Estudos Basicos de
Desenvolvimento Municipal e Regional, além de cadernos técnicos
com sugestdes para a melhoria do transporte publico, mobilidade
urbana, acessibilidade, entre outros.

Enfim, estes sdo apenas alguns exemplos do trabalho realizado por
toda a equipe do CREA-PR, que como sempre, se dedicou com afinco
para transformar as metas estabelecidas pela gestao em realidade.
Parabenizo aqui esta dedicada equipe e desejo a todos uma 6tima
leitura.




PERFIL DO RELATORIO

Esta é a terceira edicdo do Relatério de Sustentabilidade do
CREA-PR, baseada nas diretrizes propostas pela GRI — Global
Reporting Initiative, versao 3, ano 2006 e apresenta dados
referentes ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2012, com edicdo anual. O relatério completa nesta edicdo
dados de indicadores dos 3 ultimos anos.

Os dados dos exercicios anteriores constam do Relatério de
Sustentabilidade 2011 e 2010, ambos com edicao impressa
em lingua portuguesa, disponivel fisicamente na biblioteca
do CREA-PR e disponivel virtualmente no endereco <http://
pactoglobalcreapr.wordpress.com/>.

Vale esclarecer que elaborar relatério de sustentabilidade é a
pratica de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders
internos e externos do desempenho organizacional voltado
para a gestao responsavel.

“Relatério de sustentabilidade”é um termo amplo considerado
sindbnimo de outros relatérios cujo objetivo é descrever os
impactos econdmicos, ambientais e sociais (tripple bottom
line) de uma organizagao, como o relatério de responsabilidade
social empresarial, o balan¢o social e outros modelos. Esse
tipo de documento oferece uma descricdo equilibrada e
sensata do desempenho de sustentabilidade do Conselho,
incluindo informacgdes tanto positivas como negativas de seu
desempenho.
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O presente relatério divulga os resultados obtidos dentro do
periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia
e da forma de gestao da organizacdo. Entre outros propdsitos e
pode ser usado como:

- Padrdao de referéncia (benchmarking) e avaliacdo do
desempenho de sustentabilidade com respeito a leis, normas,
codigos, padroes de desempenho e iniciativas voluntdrias;

« Demonstracdo de como a organizacdo influencia e é
influenciada por expectativas de desenvolvimento sustentavel;
« Comparacao de desempenho dentro e entre os Conselhos
Regionais e outras organiza¢des ao longo do tempo.

Para mais informagdes ou comentarios contate o Comité de
Responsabilidade Socioambiental Corporativa - CRSC - através
do e-mail <crsc@crea-pr.org.br>, ou pelo telefone 55 (41)
3350-6739.

SUSTENTABILIDADE
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ESCOPO DO RELATORIO

O Relatério de Sustentabilidade do CREA-PR - edicdo 2012 Nesta edicdo foi potencializado o uso do SIG - Sistemas de Informagdes
disponibiliza aos funcionarios, profissionais, entidades de Geogréficas, de modo a ampliar ainda mais a disponibilizacdo de informacgoes
classe, instituicoes de ensino, governo, estudantes, sociedade de interesse de nossos stakeholders.

e demais partes interessadas uma ampla gama de informacoes
sobre a gestdo realizada em todas as unidades do CREA-PR,
distribuidas em 36 cidades no Estado do Parana.

Regionais

APUCARANA
CASCAVEL
CURITIBA
GUARAPUAVA
LONDRINA
MARINGA
PATO BRANCO
PONTA GROSSA

A exemplo do ultimo relatério, publicado em 2012, para
reportar os dados de 2011, foi utilizada a metodologia do
Global Reporting Iniciative - GRI, que promove a transparéncia
no relato das acdes realizadas ao longo do exercicio,
destacadamente no tocante a estratégia e andlise dos
principais impactos, riscos e oportunidades do Conselho, a
forma de Governanca e de engajamento dos stakeholders e
indicadores de desempenho nas areas econdmica, ambiental
e social.

4.071 PROFISSIONAIS
815 EMPRESAS

O CREA-PR é o primeiro Conselho Regional a adotar o relato
de seus resultados utilizando a metodologia do GRI para a
elaboracao do Relatério de Sustentabilidade. Seu processo de
elaboragdo contou com representantes de trés importantes | 2.832 PROFISSIONAIS
partes interessadas, a saber: conselheiros, entidades de classe - 917 EMPRESAS
e funciondrios, que analisaram e discutiram conjuntamente
todos os indicadores, sob o ponto de vista da materialidade,
definindo o uso e relevancia dos mesmos.

3.830 PROFISSIONAIS
758 EMPRESAS



SISTEMA CONFEA/CREA

O Sistema CONFEA/CREA foi criado em 11 de dezembro de 1933, a
partir dos esforcos coletivos de entidades profissionais que exigiram
uma regulamentacgao para as atividades que exerciam. Inicialmente
contava apenas com engenheiros, arquitetos e agrimensores e
em 1966 passou a ser regido pela Lei n° 5.194, representando
também as profissdes de geodgrafos, gedlogos, meteorologistas,
tecnélogos dessas modalidades, técnicos industriais e agricolas e
suas especializacdes.

Dentre seus principais objetivos estdo o de defesa da sociedade,
regulamentacdo da profissdo, propugnar pela ética profissional e
a fiscalizacao do exercicio profissional. Hoje, atua para manter o
ordenamento do trabalho que assegure o pleno desenvolvimento
das atividades profissionais, da ciéncia e da tecnologia, para a
seguranc¢a, o conforto e bem-estar da populacdo. Integram o
Sistema CONFEA/ CREA o Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia — CONFEA, os Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia — CREA e a MUTUA de Assisténcia dos Profissionais.
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CONFEA [ CREAPR

De acordo com a Lei 5.194/66 “Os Conselhos Regionais de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) sdo o6rgdos de
fiscalizacao do exercicio das profissées de engenharia, arquitetura
e agronomia, em suas regides”. Recentemente, através da Lei 12378
de 31 de dezembro de 2010, foi criado um Conselho especifico
para a Arquitetura e Urbanismo(CAU), ndao fazendo mais parte
da atividade do CREA, portanto, a fiscalizacdo do exercicio das
profissdes dos arquitetos e urbanistas.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

O CREA-PR é uma autarquia federal, ou seja, uma pessoa
juridica de direito publico que faz parte da Administracao
Publica Indireta. Tem a executoriedade e/ou titulariedade de
um servico publico concedido por meio de lei. Seu patriménio
e receita sao proprios, porém tutelados pelo Estado.

Criadoem 11 dejunhode 1934,0CREA-PR (Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Parana) tem como propdsito
“Resguardar o interesse publico e a ética no exercicio das
profissdes das Engenharias, da Agronomia, das Geociéncias,
das Tecnoldgicas e Técnicas, buscando sua valorizagao, através
da exceléncia na regulamentacdao, organizacao e controle
destas profissoes”.

Atua compulsoriamente somente no Estado do Parang, pois
existe um Conselho independente em cada Estado. O CONFEA
— Conselho Federal de Engenharia e Agronomia atua como
organizacao superior definindo normativos para as atividades
desenvolvidas nos CREAs.

Esta presente nas principais cidades do Estado por meio das
regionais Apucarana, Curitiba, Cascavel, Londrina, Maringa,
Guarapuava, Pato Branco e Ponta Grossa e em 27 inspetorias
e 2 Postos de Atendimento. A sede administrativa do CREA-PR
estd situada na cidade de Curitiba (Rua Dr. Zamenhof, 35 — Alto
da Gléria), em prédio préprio.

Estd presente nas principais cidades do Estado por meio das
regionais Apucarana, Curitiba, Cascavel, Londrina, Maringa,
Guarapuava, Pato Branco e Ponta Grossa e em 27 inspetorias
e 2 Postos de Atendimento. A sede administrativa do CREA-PR
esta situada na cidade de Curitiba (Rua Dr. Zamenhof, 35 — Alto
da Gléria), em prédio proéprio.

A contratacao de funciondrios é realizada via concurso
publico, em funcdo das caracteristicas do Conselho, e o quadro
é formado por aproximadamente 353 funcionarios.

N |1 LA R Y




ORGAOS DELIBERATIVOS DO CONSELHO

Plenario - ¢é a instancia maxima do Conselho. E composto por

103 conselheiros titulares e 93 suplentes indicados pelas Entidades
de Classe e Instituicdes de Ensino ligadas as areas de Engenharia,
Agronomia e Geociéncias.
Entre as inUmeras fun¢des do Plenario estdao: decidir, em grau de
recurso, as questoes enviadas pelas sete Camaras Especializadas e
baixar Atos Normativos para fiscalizacao do exercicio profissional.
Para participar como conselheiro, as vagas sdao preenchidas de
maneira que as Instituicbes de Ensino tém direito a até duas
indicagbes cadaumaeasEntidades de Classe indicam representantes
em numero proporcional ao de profissionais vinculados a ela (com
registro regular junto ao CREA-PR).

Conselheiros

Ano 2010 109
Ano 2011 108
Ano 2012 101

Confira o nome dos conselheiros do CREA-PR em 2012 na tabela ao final deste relatorio.

Camaras Especializadas - As Camaras Especializadas tém, dentre
outras funcdes, julgar as infracdes do Codigo de Etica; elaborar as
normas para fiscalizacdo das respectivas especializacdes profissionais;
apreciar e julgar os pedidos de registro dos profissionais e empresas;
determinar a capitulacdo da infracdo e aplicar as penalidades e multas
previstas.

As Camaras tém autonomia decisoria nas matérias de interesse
de suas respectivas modalidades. Todos os membros das Camaras
Especializadas compdem o Plendrio.
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O CREA-PR se organiza em Camaras Especializadas correspondentes
a sete modalidades profissionais:

« CEA - Camara Especializada de Agronomia;

» CEEC - Camara Especializada de Engenharia Civil;

« CEEE - Camara Especializada de Engenharia Elétrica;

o CEEMM - Camara Especializada de Engenharia Mecanica e Metalurgia;
» CEEQ - Camara Especializada de Engenharia Quimica;

« CEEST - Camara Especializada de Engenharia de Seguranca do Trabalho;
« CEGEM - Camara Especializada de Geologia e Engenharia de Minas

ORGAOS EXECUTIVOS DO CREA-PR

Presidéncia - Cabe ao presidente gerir toda a estrutura
administrativa do CREA-PR, representa-lo e presidi-lo. Eleito por
voto secreto, direto e facultativo dos profissionais regularmente
registrados no Conselho e cumpre mandato de trés anos. Em 01 de
janeiro de 2012 tomou posse o Eng. Civ. Joel Krliger, para a gestao
2012/2014.

Diretoria — A Diretoria é o 6rgao administrativo do CREA-PR. Os
membros sdo conselheiros das modalidades vinculadas ao Sistema
CONFEA/CREAs eleitos pelo Plenario, para mandato de um ano.

O presidente, os membros da diretoria e os Conselheiros nao
recebem remuneracdo por suas funcdes. Elas sao consideradas
servicos relevantes prestados a Nacgao.

11



12

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | CREA-PR

ORGAOS AUXILIARES

Comissoes - Pelo Regimento Interno do CREA-PR as comissdes
sao consideradas 6rgaos auxiliares do plenario e das Camaras
Especializadas, auxiliando nas questdes administrativas. Cada
Comissao possui funcdes especificas, e ha também os grupos
de trabalho que se reinem para o estudo de temas especificos.

Comissdes Permanentes (Composicao anual)

Acervo Técnico
Educacdo do Sistema
Etica Profissional
Orcamento e Compras
Qualidade e Valorizagao Profissional
Tomada de Contas

Comissoes Temporarias (Composicao anual)

Acessibilidade

Andlise de Taxas

Coordenadores

Engenharia de Avaliacbes e Pericias

Legislacao Profissional
Mediacao e Arbitragem

Meio Ambiente

Renovacdo do Terco

Grupos de Trabalho

GT Agronomia
GT Agrotéxico
GT Avaliagao de Acidentes em Obras
GT Civil
GT Pro-Equidade de Género
GT Transporte

Inspetorias - Sdo 6rgdos descentralizados do CREA para
contribuir com a melhoria da fiscalizacdo e do exercicio
profissional, bem como o atendimento a profissionais, empresas
e leigos que buscam servicos do Conselho. Cada inspetoria é
composta por até sete inspetores, representantes das setes
areas correspondentes as Camaras Especializadas.

Numero de Inspetores por mandato
Mandato 01.01.2009 a 30.06.2010 239
Mandato 01.07.2010a 31.12.2011 200
Mandato 01.01.2012 a 31.06.2013 209

Dados coletados até 31.12.2012. Confira os nomes na tabela ao final deste
relatério




PAPEL DO INSPETOR DO CREA-PR

O inspetor é o profissional que atua junto a sua comunidade,
contribuindo para melhorar a eficiéncia da acao fiscal, em defesa do
exercicio profissional e da sociedade. Cumpre funcao honorifica de
representar a Presidéncia e a Camara Especializada junto aos demais
profissionais de sua circunstancia e de sua comunidade profissional.

E um delegado corporativo que devera estar atento as necessidades,

anseios e praticas do seu ambiente social de atuacéo. E um observador
da conduta de seus pares, tanto da ética como da administrativa.

As inspetorias do CREA-PR estdo divididas:
Regional Apucarana: Apucarana, Arapongas, lvaipora.

Regional Cascavel: Cascavel, Foz do Iguacu, Mal. Candido
Rondon, Medianeira, Toledo.

Regional Curitiba: Campo Largo, Curitiba Jardim Social,
Curitiba Posto Boqueirdo, Guaratuba, Paranagud, Rio Negro,
Sédo José dos Pinhais.

Regional Guarapuava: Guarapuava, Irati, Laranjeiras do Sul,
Unido da Vitéria.
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O inspetor é eleito por profissionais via eleicao direta, realizada
a cada 18 meses, via internet e compde o Colégio de Inspetores,
que se relne regularmente e tem suas atividades orientadas pelo
Regulamento da Governanca Cooperativa e pelo Regimento Interno
do CREA-PR.

Regional Londrina: Bandeirantes, Cornélio Procopio, lbaiti,
Jacarezinho, Londrina, Sto. Antonio da Platina.

Regional Maringa: Campo Mourao, Cianorte, Maringa,
Paranavai, Umuarama.

Regional Pato Branco: Francisco Beltrao, Palmas, Pato Branco,
Realeza.

Regional Ponta Grossa: Castro, Ponta Grossa, Telémaco Borba.

13
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SUSTENTABILIDADE NAS ENGENHARIAS E
AGRONOMIA

Em atencdo ao compromisso assumido, em agosto de 2009, o
CREA-PR enviou a ONU o seu primeiro relatério de Sustentabilidade
disponivel para consulta no blog <http://pactoglobalcreapr.
wordpress.com/>.

O Pacto Global ndo é um instrumento regulatério, um cédigo de
conduta obrigatério ou um forum para policiar as politicas e praticas
gerenciais e sim uma diretriz que busca a constru¢ao de um mundo
melhor.

As atividades inerentes aos profissionais das engenharias e
agronomia sao impactantes do meio, e por esta natureza os
profissionais ao realizarem suas obras e servicos devem estar atentos
a minimizagao dos impactos produzidos, reduzindo-os sempre que
possivel.

O alinhamento com a sustentabilidade requer a incorporacao de
conhecimentos e reflexdes sobre as dimensodes social, econémica
e ambiental. Desta forma o PROFISSIONAL deve buscar a educacao
continuada (formal ou informal), conhecimento de novas técnicas e
produtos e estar atento as inovagdes tecnoldgicas, além é claro de
mudanca cultural.

Este alinhamento nas EMPRESAS e organizacdes ocorrem
através de sua gestdo, quando passam a incorporar aspectos
da responsabilidade socioambiental corporativa em sua rotina,
promovem a mudanca de padrdes focadas no triple botton line e
ainda geram o engajamento de seu quadro funcional do modo a
construir as mudancas culturais necessdrias e abrem-se a iniciativas
externas, que acabam por cooperar com as acdes ja implantadas em
sua gestao.

Este mesmo aspecto de incorporacao da sustentabilidade no
SISTEMA PROFISSIONAL é perceptivel quando é detectada a busca
constante pela valorizacdo das profissdes; quando existe de forma
concreta o reconhecimento da sociedade pelos servicos profissionais
prestados; quando e evidenciada em sua gestdo a busca continua da
exceléncia naregulamentacao, organizacdo e controle das Profissdes
e ainda quando tem participacao efetiva na formulacao de politicas
publicas e de fortalecimento das entidades de classe.

Sustentabilid=de econdmics

Crescimento
econdimico

Sustertabilidade
corporativa

Protecio Cormunidade
ambisnta e eqlidade

Sustert=bilid=de ambiental Sustertabilidade soci=

Triple Bottom Line - conceito utilizado na gestao de negécio que
considera ndao somente questdes econdmicas, mas também
sociais e de meio-ambiente e ainda considera de forma
estratégica os interesses dos stakeholders.
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REGIONAL APUCARANA

A Regional Apucarana do CREA-PR conta com 14 funcionarios, 1 Conselheiro e 18
inspetores. Com enderecos de atendimento nas inspetorias de Apucarana, Arapongas
e lvaipord, presta servicos a 1991 profissionais, a 552 empresas e conta com 5 entidades
de classe situadas na regiao.

Na regido Norte do Parand, atendida pela Regional Apucarana, existem 14 instituicoes
de ensino, ofertando 21 cursos correspondentes as areas da Engenharia, Agronomia
e Geociéncias nos niveis técnico, tecnélogo e pleno. Nas acdes realizadas junto aos
estudantes, conta com 47 membros corporativos e T membro dirigente vinculados ao
Programa CREAjr-PR.

% Satisfacao com
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REGIONAL CASCAVEL

A Regional Cascavel do CREA-PR conta com 25 funcionarios, 13 Conselheiros e
28 inspetores. Com enderecos de atendimento nas inspetorias de Cascavel, Foz
do lguacgu, Marechal Candido Rondon, Medianeira e Toledo, presta servicos a 7248
profissionais, a1803 empresas e conta com 15 entidades de classe situadas na regiao.

Na regiao Oeste do Parang, atendida pela Regional Cascavel, existem 28 instituicdes
de ensino, 80 cursos correspondentes as areas da Engenharia, Agronomia e
Geociéncias nos niveis técnico, tecnélogo e pleno. Nas a¢des realizadas junto aos
estudantes, conta com 1.922 membros corporativos e 20 membros dirigentes
vinculados ao Programa CREAjr-PR.

Mapa da Localizacao % Satisfagao com Fiscalizac6es Realizadas (2012)
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REGIONAL CURITIBA

A Regional Curitiba do CREA-PR conta com 63 funcionarios, 35 Conselheiros e 28
inspetores. Com enderecos de atendimento nas inspetorias de Campo Largo, Curitiba
Jardim Social, Curitiba Posto Boqueirdo, Guaratuba, Paranagug, Rio Negro e Sao José
dos Pinhais, presta servicos a 32.951 profissionais, a 6808 empresas e conta com 24
entidades de classe situadas na regiao.

Na regido Sul do Parana, atendida pela Regional Curitiba, existem 53 instituicoes de
ensino, 192 cursos correspondentes as areas da Engenharia, Agronomia e Geociéncias
nos niveis técnico, tecnélogo e pleno. Nas agdes realizadas junto aos estudantes,
conta com 2.567 membros corporativos e 16 membros dirigentes vinculados ao
Programa CREAjr-PR.
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REGIONAL GUARAPUAVA

A Regional Guarapuava do CREA-PR conta com 13 funcionarios, 8 Conselheiros
e 22 inspetores. Com enderecos de atendimento nas inspetorias de Guarapuava,
Irati, Laranjeiras do Sul e Unido da Vitoria, presta servicos a 3830 profissionais, a 731
empresas e conta com 07 entidades de classe situadas na regiao.

Na regidao central do Parand, atendida pela Regional Guarapuava, existem 17
instituicoes de ensino, 43 cursos correspondentes as dreas da Engenharia, Agronomia
e Geociéncias nos niveis técnico, tecnélogo e pleno; Nas acdes realizadas junto
aos estudantes, conta com 1.154 membros corporativos e 9 membros dirigentes
vinculados ao Programa CREAjr-PR.
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REGIONAL LONDRINA

A Regional Londrina do CREA-PR conta com 25 funciondrios, 11 Conselheiros e 34
inspetores. Com enderecos de atendimento nas inspetorias de Bandeirantes, Cornélio
Procopio, Ibaiti, Jacarezinho, Londrina e Santo Antonio da Platina, presta servicos a 6860
profissionais, a1337 empresas e conta com 09 entidades de classe situadas na regido.

Na regiao Norte do Parang, atendida pela Regional Londrina, existem 19 instituicoes
de ensino, 66 cursos correspondentes as areas da Engenharia, Agronomia e Geociéncias
nos niveis técnico, tecnélogo e pleno; Nas acdes realizadas junto aos estudantes, conta
com 1.768 membros corporativos e 12 membros dirigentes vinculados ao Programa
CREAjr-PR.

Mapa da Localizacao % Satisfage'?o com Profissionais por Género Fiscalizacbes Realizadas (2012)
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REGIONAL MARINGA

A Regional Maringd do CREA-PR conta com 29 funciondrios, 12 Conselheiros e
35 inspetores. Com enderecos de atendimento nas inspetorias de Campo Mourao,
Cianorte, Maringd, Paranavai e Umuarama, presta servicos a 7492 profissionais, a
1814 empresas e conta com 10 entidades de classe situadas na regido.

Na regidao Norte do Parand, atendida pela Regional Londrina, existem 22
instituicoes de ensino, 84 cursos correspondentes as areas da Engenharia,
Agronomia e Geociéncias nos niveis técnico, tecnélogo e pleno; Nas acdes
realizadas junto aos estudantes, conta com 2.054 membros corporativos e 17
membros dirigentes vinculados ao Programa CREAjr-PR.

Mapa da Localizacao % Satisfacao com Profissionais por Género
os Servicos
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REGIONAL PATO BRANCO

A Regional Pato Branco do CREA-PR conta com 17 funciondrios, 7 Conselheiros e
18 inspetores. Com enderecos de atendimento nas inspetorias de Francisco Beltrao,
Palmas, Pato Branco e Realeza, presta servicos a 2832 profissionais, a 934 empresas
e conta com 06 entidades de classe situadas na regiao.

Na regidao Sudoeste do Parang, atendida pela Regional Pato Branco, existem
13 instituicdes de ensino, 39 cursos correspondentes as areas da Engenharia,
Agronomia e Geociéncias nos niveis técnico, tecndlogo e pleno; Nas acdes
realizadas junto aos estudantes, conta com 974 membros corporativos e 9 membros
dirigentes vinculados ao Programa CREAjr-PR.
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REGIONAL PONTA GROSSA

A Regional Ponta Grossa do CREA-PR conta com 15 funciondrios, 4 Conselheiros
e 14 inspetores. Com enderec¢os de atendimento nas inspetorias de Castro, Ponta
Grossa e Telémaco Borba, presta servicos a 4071 profissionais, a 818 empresas e
conta com 05 entidades de classe situadas na regiao.

Na regido central do Parand, atendida pela Regional Ponta Grossa, existem
13 instituicdes de ensino, 49 cursos correspondentes as areas da Engenharia,
Agronomia e Geociéncias nos niveis técnico, tecnélogo e pleno; Nas acbes
realizadas junto aos estudantes, conta com 1.164 membros corporativos e 8
membros dirigentes vinculados ao Programa CREAjr-PR.

Mapa da Localizacao % Satisfacao com Profissionais por Género
os Servicos
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GESTAO, GOVERNANCA E COMPROMISSOS

O Sistema de Gestao do Conselho esta assim estruturado:

Visdo de Futuro
3 Anos
Gerenciamento
1Ano para melhorar
resultados
Gerenciamento da Rotina
Padronizacdo Ivielhoria Continua Gerenciamento
1Dia
Metas de Manutencio AvaBaciode Resultados para manter resultados
Indicadores de Tratamento de Ndo
Processos Conformidades
Resultados

A cada trés anos, ao final do exercicio, sempre no més de
dezembro, sao reunidas todas as partes interessadas e feito
uma analise de cenarios, ambiente interno e externo e sao
coletadas varias informacdes que servem de subsidio para
a definicdo do Posicionamento Estratégico e dos Objetivos
Estratégicos para os 3 anos subsequentes. O CREA-PR,
entendendo a necessidade da participacao das partes
interessadas na definicdo de suas estratégias por prestar
servicos publicos, empenha sempre um grande esforco
para envolver o maior niumero possivel de pessoas nestas
oportunidades.

Anualmente este Posicionamento e os Objetivos Estratégicos
sdo revisados numa reuniao chamada de Reuniao de Reflexdo
e com base neles e na Politica da Qualidade sao definidas
as metas anuais de melhoria ou inovacdo e os projetos. Os
resultados sdo acompanhados ao longo do ano em reunibes
de andlise critica.

As estratégias sempre estao devidamente alinhadas com a
Politica da Qualidade e com o Propésito da organizacao. Para
o periodo 2012 - 2014 estdo definidos:

Posicionamento Estratégico

Compromisso com inovacao, qualidade e sustentabilidade
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM 2012

| - Elevar a eficacia e a abrangéncia da fiscalizagdo do Conselho
Il - Elevar o envolvimento das Entidades de Classe, Inspetores e
Instituicdes de Ensino no processo decisério do Conselho

Il - Elevar a eficécia das a¢Oes de valorizacao das profissoes

IV - Elevar a satisfacdo dos profissionais e empresas em relacao
aos prazos e qualidade dos nossos produtos, servicos e
atendimentos.

Ja no nivel operacional temos a utilizacdo do sub-sistema
denominado Gerenciamento da Rotina do dia-a-dia, onde
concretizam-se as acdes de rotina de todas as dreas que também
sdo monitoradas através de metas de manutencao e indicadores
de processos. Igualmente os resultados sao acompanhados ao
longo do ano em reunides de analise critica.

Tanto na area estratégica como na rotina as necessidades das
partes interessadas sdo consideradas na formulacdo das metas
e indicadores.

Semestralmente a Alta Administracdao reune-se para uma
reuniao de analise de todas as metas do Conselho com o intuito
de verificar se os objetivos estratégicos definidos estao sendo
atingidos.

Sendo observado o desvio de resultados sdo abertas acoes
corretivas, através de ferramentas especificas de gestao,
capazes de auxiliar na identificacdo das causas dos desvios e
na proposicao de acdes para corrigir o resultado nao desejado.
Para o planejamento, execucao e verificacdo de cada um dos
niveis do Sistema de Gestdao do CREA-PR é utilizado o método
do PDCA (plan-do-check-act).
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GOVERNANCA COOPERATIVA

A Governanca Cooperativa objetiva a aproximacao e a inter-relacdo
ente inspetores, conselheiros e a administracao do Conselho e des-
tes com as Entidades de Classe, Instituicbes de Ensino, profissionais,
empresas, 6rgaos publicos e sociedade através de uma estrutura
formal e sistematizada de encontros regionais. Constitui um espaco
de reunido das partes interessadas para a discussao de assuntos de
interesse mutuo, dentre elas as acdes desenvolvidas pelo Conselho
e a participacdo politica e profissional do CREA-PR através das enti-
dades de classe nas suas areas de atuacao.

O envolvimento das entidades no processo é fundamental, uma vez
que sao elas a sinalizar quais as acdes necessdrias para serem traba-
Ihadas, bem como as principais necessidades que merecem debates
e solugdes as profissdes e aos profissionais.

“A adocao do modelo de governanca cooperativa aportou ao
Conselho uma significativa aproximacao entre as instancias
deliberativas e os profissionais, empresas, entidades de classe
einstituicoes de ensino. A aproximacao aprimorou o processo
decisério e estreitou a relacdo entre o Conselho e partes
interessadas”.

Eng. Agron. Celso Roberto Ritter — Superintendente do
CREA-PR
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COLEGIADOS REGIONAIS

O Sistema de Governanca Cooperativa do CREA-PR recebeu em
2012 o reforco dos Colegiados Regionais (CDER-Colégio de Entidades
de Classe, Colégio de Inspetores e Colégio de Instituicdes de Ensino).
Estes colegiados se reinem trés vezes ao ano para debater assuntos
pertinentes ao Sistema Profissional, como formacao, exercicio
ético das profissionais, planejamento da fiscalizacao, valorizacao
das profissdes e reducdo de entraves burocraticos no exercicio das
profissdes, entre outros.

As propostas decorrentes destas reunides sao documentadas
e registradas através de protocolos internos no CREA-PR, sendo
possivel seu monitoramento e acompanhamento de todas as suas
tramitacdes, implanta¢des, deferimentos e indeferimentos através
da consulta publica de protocolos no site do Conselho.

As propostas possuem uma ampla variedade de temas e vao desde
alteracbes em procedimentos internos do CREA-PR até grandes
mudancas que envolvem a legislacdo e regulamentacdo das
profissoes.

Numeros:

- 81 demandas enviadas em 2012
- tempo médio de finalizacdo em torno de 60 dias
- meta de reducdo do tempo para 40 dias
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COLEGIO DE ENTIDADES REGIONAL - CDER

Os Colégios de Entidades de Classe Regionais reinem os presidentes ou
representantes de entidades de classe pertencentes a uma mesma regidao
administrativa do CREA-PR e tem como finalidade promover a sustentabi-
lidade e o fortalecimento das Entidades de Classe, contribuir efetivamen-
te com o planejamento e defini¢des estratégicas do CREA-PR, promover a
troca de experiéncias, a minimizagao das divergéncias e a potencializacao
de convergéncias entre as entidades, bem como a promocgao de a¢des de
aperfeicoamento profissional sobre assuntos de interesse comum.

Em abril de 2012, a partir de uma acao inovadora, o CREA-PR instituiu o
CDER - Colégio de Entidades Regional. A ideia foi encampada por quase
todas as entidades de classe paranaenses, com quérum de 97% na compo-
sicao do CDER.

Numeros:

- participacdo de 84 entidades de classe, representando 97% da totalidade do
Estado

- mais de 40 mil profissionais envolvidos

- 5 reunides Estaduais

- 8 reunides Regionais

- 35 propostas apresentadas

- 2 Camaras Técnicas implantadas: Saneamento —

Residuos Sélidos e Mobilidade Urbana - Sistemas Viarios

“Esta é uma iniciativa muito importante do presidente Joel, pois é uma acdo que
estava entre as suas metas de campanha que foi colocada em prética. A criacdo do
CDER é mais um trabalho pioneiro do CREA-PR para trabalhar em prol de melhorias
para a sociedade”. Engenheiro elétrico industrial Fauzi Geraix Filho

“Vejo um futuro promissor para os nossos trabalhos. Com o CDER conseguiremos
cumprir as metas e objetivos propostos pelas entidades de classe”. Engenheiro civil
Altair Ferri

Colégio de Inspetores

Os Colégios de Inspetores consistem na reunido dos Inspetores e
Conselheiros pertencentes a uma mesma regido administrativa do
CREA-PR e representantes das Camaras Especializadas.

Sua finalidade é promover a aproximacao e a interrelacdo entre
os oOrgdos auxiliares, representados pelos Inspetores e os 6rgaos
deliberativos, representados pelos Conselheiros do CREA-PR.

Além disso, os Colégios de Inspetores possuem a finalidade de
aproximacao destas instancias organizacionais junto aos profissionais,
empresas, instituicdes de ensino, érgaos publicos, membros do CREAjr
e outros organismos afins ao exercicio das profissoes.

“Os inspetores e os Colégios representam um canal direto e rdpido na comunicagdo
e ligacdo entre o CREA-PR e seus profissionais”.
Inspetor de Jacarezinho, Eng. Civ. Nilton Batista Prado

Colégio de Instituicoes de Ensino

O Colégio das Instituicdes de Ensino retine coordenadores de curso
pertencentes a uma mesma regido administrativa do CREA-PR, objetiva
a aproximacdo e inter-relacdo entre os coordenadores de cursos
tecnolégicos afetos ao Sistema CONFEA/CREA e a administracdo do
CREA-PR. O Colégio de Instituicdes de Ensino tera como finalidade
discutir e harmonizar entendimentos acerca do processo de
formacao profissional, registro profissional e concessao de atribuicoes
profissionais.

Comissoes Académicas Regionais do CREAjr-PR

As Comissdes Académicas Regionais do CREAjr, compostas e
organizadas conformeregimento proprio, temafinalidade de promover
o intercambio de informacdes e a aproximacdo entre os membros
dirigentes regionais do CREAjr, objetivando o aprimoramento da
gestao do programa nas diferentes regides administrativas do CREA-
PR.



GESTAO DA QUALIDADE DO CREA-PR

Para a execucdo de suas acdes o CREA-PR esta alicercado na sua
Politica da Qualidade que em 2012 recebeu mais um compromisso:
o desenvolvimento sustentavel.

Propésito

Resguardar o interesse publico e a ética no exercicio das profissoes
das Engenharias, da Agronomia, das Geociéncias, das Tecnoldgicas
e Técnicas, buscando sua valorizacdo, através da exceléncia
na regulamentacdo, organizacdo e controle destas profissoes.

Politica de Qualidade

Estamos comprometidos com:

Os preceitos éticos no exercicio das profissoes;

Os principios do desenvolvimento sustentavel:

O fortalecimento das Entidades de Classe;

Os principios de agilidade, legalidade e impessoalidade nas
andlises e julgamentos das instancias executiva e deliberativa;
A presenca e a efetiva participacdo de profissionais no
planejamento, execucao e manutencao de obras e servicos;
A busca da exceléncia de nossos produtos e servicos e a
melhoria continua dos processos e procedimentos;

A cordialidade, confiabilidade e agilidade em nossos
atendimentos;

O aprimoramento de nossos colaboradores e a adocdo da
meritocracia na gestao do Conselho.
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Manutencao da Certificacao NBRISO 9001:2008

Em 2012 o CREA-PR completou seu segundo ano de certificacdo na
Norma ABNT NBR ISO 9001:2008. Foram realizadas duas auditorias
externas de manutencdo da certificacdo: em maio e em dezembro,
sendo que em maio foi identificada apenas 01 ndo conformidade e
em dezembro nenhuma nao conformidade.

Nas duas auditorias realizadas foi destacado nos relatérios o alto
grau de comprometimento com o sistema de gestao da qualidade
por parte dos colaboradores e também vdrias agées de melhoria
que direta ou indiretamente influenciam numa melhor prestacao de
servico ao cliente.

A meta para 2013 é a manutencdo da certificacdo ISO ja adquirida.

“O fato de passarmos por auditorias externas semestralmente
por uma empresa especializada em auditorias de qualidade nos
faz mantermos uma preocupacao constante com a melhoria dos
produtos e servicos e principalmente com a opinido dos clientes.
A manutencao da certificacao ISO em 2012 comprova que nossas
acoes estdao de acordo com os requisitos da Norma e nos motiva
a buscar a cada nova auditoria a manutencao da certificacao”.
Tecnol. Const. Civil Juliane Marafon — Gestora da Qualidade
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PREMIO PARANAENSE DE QUALIDADE EM
GESTAO - PPrQG

Em 2012 o CREA-PR participou pela primeira vez do Prémio
Paranaense de Qualidade em Gestao - PPrQG e recebeu duas
premiagOes: Faixa Bronze pelas acdes de gestdo executadas e
destaque no Critério Informacgdes e Conhecimento.

PPr

PREMIO

PAR ANAENSE
MQUALIDADE
EMGESTAO

1“1\ A
s ivel I - 250 pontos

2012

O PPrQG consiste em um ciclo de premiacdao que visa
reconhecer organizacdes publicas e privadas adeptas das
praticas de gestao estabelecidas pelo Modelo de Exceléncia
da Gestao® - MEG da FNQ - Fundacao Nacional da Qualidade,
estimulando a inovacao a produtividade e a qualidade dentro
do ambiente de trabalho.

Para atingir a Faixa Prata, que é o desafio para 2013, sera
necessario aumentar a pontuacao obtida em 2012 mediante
implementacdao de melhorias nos processo e procedimentos
com repercussao direta na qualidade dos produtos e servigos
do Conselho.

PESQUISA FALE DA GENTE PRA GENTE

O CREA-PR mede constantemente a satisfacdo do cliente com
relacao aos seus produtos e servicos por meio da pesquisa enviada
diretamente aos solicitantes dos servicos. A acao é intitulada “Fale
da Gente pra Gente” e funciona através de questionarios entregues
ao usuario apdés o servico prestado. Com isso, o CREA-PR pretende
oferecer um tratamento de exceléncia para a comunidade, seja

profissionais, empresas ou publico em geral.
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FISCALIZACAO

Um dos objetivos da presidéncia do CREA-PR para 2012
estabeleceu elevar a eficacia da fiscalizacao através da estruturacao
e operacionalizacao do Departamento de Fiscalizacdo do CREA-PR
e ainda a implantacdo e operacionalizacdo da fiscalizacao através
de nucleos especializados em todas as modalidades e todas as
regionais do Conselho.

O Departamento de Fiscalizacdo - DEFIS estruturou-se nas premissas
da qualidade, sustentabilidade e inovacao, em consonancia as
diretrizes de defesa das profissdes e profissionais. As acdes tiveram
como foco a intensificacdo da fiscalizacdo de combate ao exercicio
leigo das profissdes; a implantacdo dos Nucleos de Fiscalizacao
Especializada; e a intensificacdo e qualificacdo da fiscalizacdo da
conduta ética dos profissionais.

Os Nucleos Especializados foramimplantadosem 2012, abrangendo
0s 399 municipios do Parand, divididos em trés nucleos, sendo: o
Nucleo Leste que abrange 58 municipios (Regionais de Curitiba
e Ponta Grossa), o Nucleo Norte com 207 municipios (Regionais
de Maringa, Londrina e Apucarana) e o Nucleo Sudoeste com 134
municipios (Regionais de Cascavel, Pato Branco e Guarapuava).
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NUCLEO
SUDOESTE

O resultado do trabalho realizado com a equipe de fiscalizacao
nos anos anteriores apontou a necessidade de avancar e aprofundar
a definicdo de metas diferenciadas por modalidade e regido, e da
utilizacdo intensa do aporte intelectual adquirido pelo Conselho
quando da contratacdo de profissionais de nivel superior na
fiscalizagdo. Ao todo sao 42 agentes fiscais, 13 no Nucleo Sudoeste,
18 no Nucleo Leste e 11 no Nucleo Norte.

Com base na experiéncia adquirida, a busca em incrementar
rotinas especiais de fiscalizacdo por modalidade profissional e por
regiao, culminou na criacdo das equipes especializadas distribuidas
nos trés nucleos especializados, concentrando-se em cinco grupos
de trabalho: um grupo de obras civis, seguranca e geociéncias;
um grupo de agronomia; um grupo de mecanica e metalurgia; um
grupo de elétrica e um grupo de quimica.

Cada equipe é responsavel por desenvolver pesquisas e analises
estaduais do desempenho de sua modalidade na fiscalizacéo;
acompanhar o a conduta profissional; novos servicos e produtos;
e melhorias em produtos ja existentes; capacitacdo profissional e
interacao com o assessor de camara e conselheiros dentro de suas
areas de abrangéncia.
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O sistema de fiscalizacao especializada constitui-se de fiscalizacdes
com alto grau de planejamento e execucdo rapida com o intuito de
fiscalizacdo de situacdes complexas, precdrias e/ou de risco. Possui
caracteristica qualitativa e desempenho técnico. Pode ser realizada
em conjunto com outros 6rgdos e entidades de classe através de
convénios ou acordos com apoio de profissionais, inspetores e
conselheiros.

O CREA-PRinovou o conceito defiscalizagdo com o estabelecimento
desses Nucleos no Estado, umainiciativa pioneira entre os Conselhos
no Brasil.

NUMEROS 2012:

- 57.294 fiscalizagcbes em 2012;

- Atendimento de 3.274 denuncias, 2.046 diligéncias e
3.080 entregas de correspondéncias;

- 42 agentes fiscais no Parang;

- 13 fiscais no Nucleo Sudoeste, 18 no Leste e 11 no Norte;

META PARA 2013:

69 mil fiscalizacdes e 20 operagdes

SITUAGAO IDENTIFICADA PELA
FISCALIZACAO

M Cadastro Incorreto
u Paralisada

\ M Néo Iniciada

B Néo Identificada
B B Em Andamento

m Concluida

W

@ CONCLUfDA
@ EMANDAMENTO
O NAO IDENTIFICADA

© NAO INICIADA

@ PARALISADA

Reglonais
ApUCARANA
ascaveL
cuRman
GuARAPUAYA
LonoRA
MARINGA
AT BRANCO.

Numero de Fiscalizacoes pro Regional em 2012

[
3.204

Obras Publicas Paralisadas

Além da verificacao de obras em andamento e concluidas, passou-
se a fiscalizar também as obras paralisadas, em parceria com o TCE,
gue teve como um dos objetivos ampliar a capacidade da sociedade
de exercer o controle social na aplicacdo do recurso publico. Nesta
acao foram fiscalizadas 712 obras publicas possibilitando obter
informacdes acerca das suas reais condi¢cdes, motivos de paralisacao
e condi¢des de uso. Como resultado, a fiscalizacao identificou 184
obras, distribuidas em 106 municipios, com valor previsto inicial
correspondente a R$ 62.789.179,73, em situacao de paralisacéo.

CAUSAS DA PARALISACAO DE OBRAS PUBLICAS

Falta de recurso préprio

Motivo ndo informado

Obra incompativel com interesses
do municipio
Auséncia/Atraso na liberagdo de
recursos

Pr na fase de planej; 29,89%

Problemas durante a execucio

34,24%
contratual

Exemplo de localizagéo das obras, classificadas por real situagéo



RESPONSABILIDADE TECNICA

A responsabilidade técnica do profissional que realiza obras
ou servicos das areas de engenharia, agronomia e geociéncias é
registrada através de um formuldrio denominado ART - Anotacdo
de Responsabilidade Técnica, documento que define para os efeitos
legais quais servicos foram contratados para determinada obra.

As ARTs regularmente registradas originam a Certidao de Acervo
Técnico (CAT), documento legal que comprova toda a experiéncia
adquirida pelo profissional ao longo do exercicio da sua profissao.
Este documento propicia ao profissional a comprovacao de sua
experiéncia técnica, sendo necessario para participacao em licitagbes
e utilizado para outras finalidades profissionais. A CAT pertence
sempre ao profissional que registrou a ART da obra ou servico.

Constituida por um formulario padrdo, cujo preenchimento é de
responsabilidade do profissional devidamente habilitado com
registro/visto no CREA-PR, a ART sé é considerada valida quando
estiver cadastrada no Conselho, devidamente quitada, e livre de
qualquer irregularidade referente as atribuicdes do profissional que
a anotou.

Até marco de 2012, a ART no CREA-PR era emitida em quatro vias,
sendo que uma das vias da ART era de entrega obrigatéria ao CREA,
devidamente assinada pelo profissional e contratante. A partir
dessa data, a ART passou a possuir apenas trés vias, passando a
ser dispensada a entrega da via do CREA. A responsabilidade pela
assinatura e guarda da via assinada da ART passou entao a ser do
profissional e do contratante, nos termos da Resolucao 1025/09 -
Confea, e pode, sempre que necessario, ser solicitada pelo CREA a
apresentacdo de uma via da ART assinada.
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Cada uma das vias da ART possui uma finalidade especifica: uma
via é de propriedade do profissional, e é importante a sua guarda
para eventuais necessidades futuras; uma via é destinada aos
Orgéos Publicos que fazem a aprovacéo do projeto ao qual ela esta
relacionada, quando necessario; e uma via é do cliente, a qual deve
permanecer na obra durante todo o periodo em que estiver sendo
executada, a disposicdo dos fiscais do Conselho.

O procedimento para preencher a ART é simples, rapido e deve

ser feito via internet, no site www.crea-pr.org.br, onde o profissional
também tem acesso a tabela de taxas.

Aumento da quantidade de ARTs - Comparativo 2011 X 2012

+23,3%
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Quantidade de ARTs por Camara Especializada - 2012

190.355

37.868  35.951

Arrecadagao referente as ARTs

RS 30.437.645

RS 28.343.515
RS 27.719.031

2010 2011 2012

O declinio da receita de 2011 para 2012 foi motivado pela vigéncia da Lei n° 12.514 de 28 outubro de
2011, Art.11 onde define: “Art. 11. O valor da Taxa de Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART,
prevista na Lei no 6.496, de 7 de dezembro de 1977, nao podera ultrapassar R$ 150,00 (cento e cin-
quenta reais).” Desta forma alteraram-se os valores cobrados nas ARTs, por consequéncia ocorreu a
diminuicdo da arrecadacéo, porém destacamos que ndo houve alteracéo significativa na quantidade
de ARTs anotadas.
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PROGRAMAS E CONVENIOS

Agenda Parlamentar

Agenda Parlamentar constitui-se num programa de ambito estadual
de contribuicado a gestdo publica na formulagdo e implementacao
de politicas publicas municipais, regionais e estaduais. Tem como
objetivo implementar debates publicos sobre as propostas da classe
profissional, visando a melhoria da qualidade de vida da populacdo
e assessoramento aos gestores publicos com ideias e solugodes.

Cria instrumentos de referéncia para o planejamento da
administragcao publica com a sistematica producao de propostas e
solucdes e sua inclusao nos planos plurianuais dos Municipios, do
Estado e da Uniao.

A agenda busca a inter-relacao entre todos os poderes publicos
constituidos, liderangas municipais, e principalmente a contribuicao
técnicadas profissées a melhoria das gestdes publicas e da qualidade
de vida da populagdo. Cumpre com o cardter social das profissdes
e com os principios constitucionais de participacao da sociedade
nas gestdes publicas, além de aprimorar a atuacdo e promover o
fortalecimento das entidades de classe vinculadas ao Sistema.

Os EBDRs e EBDMs — Estudos Basicos de Desenvolvimento Regional e
Municipal, sdo diagndsticos praticos apresentados aos gestores sobre
como e onde eles poderdo obter recursos e com qual finalidade. A
proposta para 2012 foi ampliada e orbitou em torno da implantagao
dos EBDRs e da formulacdo dos EBDMs com visdo mais complexa e
direcionada ao desenvolvimento do Estado como um todo. Como
resultado em 2012: 114 estudos elaborados, 46 municipios envolvidos,
74 organizacbes envolvidas, 3 mil profissionais participantes e 29
cadernos técnicos desenvolvidos.
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“O Brasil esta passando por um momento muito importante e reduzir o seu custo interno
deve ser a prioridade eminente. Neste sentido, o CREA-PR e seus profissionais podem e
devem ajudar com a difusdo de ideias e politicas para darmos esse salto”. Senador Sérgio
Souza (PMDB)

“A Agenda Parlamentar e seus Estudos refletem, de forma direta, os anseios da populacdo
e as necessidades para o crescimento da cidade. O didlogo com diferentes atores da
sociedade é imprescindivel para obter avancos. Referéncia em todas as dreas em que
atua, ndo poderia esperar nada diferente vindo do CREA-PR” Deputado estadual Gilberto
Martin (PMDB)

“O crescimento da cidade deve ser acompanhado permanentemente para que as
adequagdes necessarias sejam feitas a tempo e, para isso, critérios técnicos devem ser
estabelecidos, dai a importancia da participacdo dos profissionais na gestdo publica
pretendida pela Agenda Parlamentar”. Presidente da AEANOPAR, engenheiro civil Jerson
Godoy Leski

“E importante termos ideias e projetos que traduzam o pensamento coletivo, trazidos
por profissionais da drea, como no caso do CREA-PR e das entidades. Os EBDMs serdo
analisados e enquadrados aos projetos que compdem as diretrizes da gestdo. Serao
inclusos nos projetos em andamento e contemplados com os recursos que iremos
buscar para viabilizar a sua execucao” Vice-prefeito de Umuarama, engenheiro civil
Sérgio Frederico.

RESULTADOS 2012:

« 46 municipios contemplados;

+ 121 Estudos Basicos de Desenvolvimento Municipal entregues;
« 29 Estudos Basicos de Desenvolvimento Regional entregues;

« Entrega de 29 cadernos técnicos.

METAS PARA 2013:

+ Realizacdo de acdes de agenda parlamentar em 54 municipios até dezembro 2013
« Produzir 5 novos cadernos técnicos;

« Atingir 2 mil participacdes nas acdes de Agenda Parlamentar

CONFEA/CREAs nas agendas.
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PREMIO CREA DE QUALIDADE NAS
ORGANIZACOES PRO FISSIONAIS - PCQ

Contempla uma das acdes estratégicas do CREA-PR e sua
finalidade é reconhecer e premiar as organizacdes profissionais
que comprovem bom desempenho em suas gestdes, nas areas de
gerenciamento estratégico, tatico e operacional, ética profissional e
politicas publicas. Atuacao junto ao Sistema Profissional, Ambiente
Associativo, Responsabilidade Social e Administrativa, Comunicacao,
Lideranca e Qualificacdo Profissional. O prémio busca promover,
reconhecer e certificar a exceléncia no planejamento e na gestdo;
elevar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos administrativos das
organizacdes e fortalecer as organizacdes profissionais e ampliar a
sua atuacdo junto a sociedade.

RESULTADOS 2012:

« Realizacdo do V Ciclo do PCQ;

« Participacédo de 50 Entidades de Classe

« Crescimento médio acima de 23% entre as organizacdes participantes

«+ PCQ é referéncia ao CDEN-Colégio de Entidades Nacionais para um modelo
de reconhecimento das organizagdes nacionais do Sistema CONFEA/CREA;

« Criado Prémio Inovacéo e Boas Préticas;

AEAM - Associacao dos Engenheiros e Arquitetos
de Maringa - vendedora PCQ 2012

34

METAS PARA 2013:

« Elevar para 60 o0 numero de organizagdes participantes
- Criacdo de categorias de participacdo por potencial das organizacdes
. Criacao de faixas de premiagao, ouro, prata e bronze.

“O PCQ contribui com o crescimento dos profissionais e da associagdo como um
todo. “Com essa participacao, justificamos a entidade perante a sociedade, uma
vez que temos que cumprir metas estabelecidas que envolvem os municipes
e as prefeituras”. Presidente da Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos de
Apucarana, engenheiro da computacao Alcides Vicente Junior

“O PCQ é um estimulo a organizacao e evolucdo da entidade. Conquistar o
prémio foi como receber um ‘atestado’ de sucesso, comprovando que a gestao
foi eficiente e comprometida com as metas tracadas no inicio de mandato. O
PCQ é importante para a Engenharia, porque as entidades se desenvolvem, se
organizam e se fortalecem. Quando temos associa¢bes fortes o organizadas,
valorizamos o papel da Engenharia permeando todos os meios politicos e
sociais, levando a sociedade a percepgao da importancia e do valor de nossas
profissdes”. 1° colocado no 5° Ciclo do PCQ - engenheiro civil Altair

Ferri, na ocasido presidente da Associacao dos Engenheiros e Arquitetos de
Maringa (AEAM)

“A conquista do segundo lugar do PCQ representa o reconhecimento da
continuacdo de um trabalho arduo, de organizagdo e manutencao de uma
entidade de classe. Significa que a entidade tem sido representativa,
preocupada com os interesses profissionais, defesa e valorizacdo das
profissdes, defesa da ética profissional, sem deixar de lado a sua propria
sustentabilidade. O Prémio concede uma posicdo de destaque a entidade de
classe, dando visibilidade e respaldo para o trabalho em defesa e promogéo
da Engenharia”. 2° colocado no 5° Ciclo do PCQ - engenheira civil e de
seguranca do trabalho Suzely Soares, presidente da Associacao dos
Engenheiros e Arquitetos de Cascavel (AEAC)
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PROGRAMA CREAjr-PR {(“®A

Criadoem 2005 comoobjetivodeaproximarosestudantesdasareas
das engenharias, agronomia e geociéncias do Sistema Profissional,
o Programa mostra-se consolidado e apresenta resultados efetivos,
quando recém-formados, advindos do CREAjr-PR passam a assumir
funcdes de inspetores, conselheiros e presidentes de entidades de
classe.

Presente em quase a totalidade das instituicbes de ensino superior
afetas ao Sistema CONFEA/CREAs no Estado do Parand, o Programa
colabora com a formacao dos estudantes, através da abordagem
de temas prioritarios: Sistema Profissional, ética no exercicio
profissional, atribuicdes profissionais das modalidades, anotacdo de
responsabilidade técnica — ART e a responsabilidade técnica, civil,
trabalhista e criminal.

Presidente do CREA-PR, Joel Kriiger

Anualmente é aberta eleicdo via internet para o preenchimento das Indicadores 2010 2011 2012
vagas para membro dirigente, ou seja, para aquele estudante que é N° membros 11.291 13.620 12.665
eleito por seus pares e estard a frente da realizacdo das atividades inscritos CREAjr-PR
propostas pelo Programa junto a sua instituicdo de Ensino. Ne atividades 252 203 158

realizadas
O CREA poderia promover palestras nas escolas, N estudantes que 10.080 10.080 6.320
esclarecendo duvidas dos alunos sobre a institui¢io e sua participaram das
importancia, contribuindo para a formacao dos futuros atividades
profissionais. PT 96112/2012. N° membros diri- 78 78 92
gentes eleitos

O Programa CREAjr-PR esta em seu 8° ano de funcionamento
e a premissa é que os graduandos nao concluam o curso sem
ter acesso as informacdes do Sistema Profissional. CREAjr-
PR: aproximacdo do Sistema Profissional com o Sistema
Educacional. Temos cerca de 12 mil estudantes vinculados ao
programa anualmente e um potencial de realizacdo de mais de
300 palestras nas Instituicdes de Ensino paranaenses.

*A greve ocorrida em algumas instituicées de ensino em 2012 refletiu na reducao
do nuimero de atividades realizadas
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O Programa colabora de forma efetiva para a renovacdao das
representacdes profissionais quando recém-formados advindos
do CREAjr-PR tornam-se colaboradores do Sistema Profissional
e desempenham func¢des como a de inspetores, conselheiros e
presidentes de entidades de classe.

A integracdo e comunicacao com os estudantes ocorre através do
blog do CREAjr-PR, do boletim eletrénico semanal e do facebook.

Premissa

Que os jovens ndo saiam da graduacdo sem ter
conhecimento sobre o papel e a funcdo do Conselho que
regulamenta, controla e organiza as profissdes das areas
da engenharia, agronomia e geociéncias..

8° Encontro Estadual do CREAjr-PR

Palestra ministrada pelo MD Gustavo Peloi da Silva, dia 19/04/2012, no
Centro Universitario de Maringa - CESUMAR contou com a presenca de 140
pessoas entre professores e académicos do Curso de Engenharia de Controle e
Automacéo. O Tema foi Programa CREAjr e Sistema CONFEA/CREA.



CREACAO PRE-VESTIBULAR

O Creacao Pré-Vestibular Beneficente é um curso anual, fundado
em 2009, numa parceria com o Instituto de Engenharia do Parana -
IEP. As instituicdes oferecem as instalagcdes e suporte administrativo
e financeiro e o curso é realizado totalmente por voluntérios que
ministram as disciplinas e se dedicam a construir, da melhor forma
possivel, a relacao entre o conhecimento e aprendizagem dos
alunos.

O curso busca a qualificacao de jovens e adultos de baixa renda,
oriundos de instituicbes publicas e que pretendem ingressar na
graduacao em institui¢cdes publicas e ou particulares com a bolsa
do PROUNI. Com esta parceria, os cerca de 50 alunos nao pagam
mensalidade, somente o reembolso do material didatico utilizado
no cursinho.

Reconhecidamente o Creacao apresentou excelente resultado em
2012, tendo 20 alunos aprovados na UFPR e UTFPR ou com bolsa do
PROUNI, diz o voluntério que coordena as atividades Bruno Kerber.

E gratificante podermos promover
algo que mudara a vida das

pessoas. Ofertamos a eles nao Ed ucagéo

somente um cursinho pré-

vestibular, mas sim a chance de Um Direito de TOdOS

construcdo de uma nova trajetoria
para a vida de cada um deles, diza
gestora Cacilda Redivo
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(Creagéo

PRE-VESTIBULAR

Mesa de Abertura da Aula Inaugural 2012
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QUALIFICACAO PROFISSIONAL/PRO-CREA

Para potencializar o acesso as oportunidades de qualificacdo
profissional, o CREA-Pr, através da Assessoria de Qualificacdo
Profissional mantém um canal permanente para a oferta de
cursos de interesse dos profissionais afetos as diversas areas da
engenharia, agronomia e geociéncias. Através deste Programa é
destinado apoio operacional a todas as atividades de qualificacdo
profissional realizadas pelas entidades de classe e instituicdes de
ensino registradas no Conselho. Este apoio consiste na indicagao
de palestrantes, divulgacao da atividade através do site e boletim
eletrénicosemanal,alémdadisponibilizacao de material institucional
aos participantes.

A atualizacdo profissional é um requisito que se impdem de forma
imperativa aos profissionais para atender as demandas decorrentes
da inovacdo tecnoldgica, atendimento a conformidades legais,
novos processos industriais, ambientais e de gestao.

PRO-CREA 2010 2011 2012
Entidades de Classe apoiadas 67 54 56
Divulgacdo de Cursos de Pés-graduacéo ofertados 133 200 125
pelas IEs

Atividades divulgadas via site e boletim informativo 459 533 516
Total de profissionais participantes 9.959 13.417 10.260
Profissionais participantes nos cursos via Ensino A 1.070 4513 2.768
Distancia - EAD

Sistema de Ensino a Distancia do CREA-PR:

Desenvolvido para permitir aos profissionais a capacitacao e
atualizacao profissional através de cursos a distancia nas areas afetas
ao Sistema Confea/CREA.

No Programa de Exceléncia Profissional foram ofertados 45 cursos,
de diferentes modalidades, que capacitaram até o momento 8.948
profissionais.

O que dizem os Stakeholders

Ter mais capacitacao em areas mais alternativas de
Agricultura sustentavel. PT 328450/2011.

Vamos fomentar para que as entidades de classe da area
agronémica ampliem a oferta de cursos nesta area. O
CREA-PR ndo oferta cursos (exceto os EAD) mas auxilia as

entidades de classe na oferta e divulgacao dos mesmos.

Estive por dez anos fora do pais, agora de volta ao
Brasil participarei sempre que possivel dos eventos
indicados pelo CREA assim como do processo de
melhoria constante da entidade. Por enquanto, fica a
expectativa de poder estar mais proximo do CREA-
PR. PT 337959/2012.

Acesse regularmente nosso site e link para cursos
e eventos. Disponibilizamos cursos EAD gratuitos e
também Féruns de discussdao como é o caso do Forum
de Acessibilidade, realizado em todas as
regionais.

Bolsa de empregos e estagios

Profissionais e estudantes tem como registrar
seu curriculo e procurar as vagas ofertadas pelas
empresas registradas no CREA-PR, consulte no
site www.crea-pr.org.br



PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE

Lancado em setembro de 2006, o Programa de Acessibilidade do
CREA-PR busca:

- Sensibilizar e conscientizar os profissionais da engenharia,
agronomia e geociéncias para que incorporem a acessibilidade em
todos os seus projetos, obras e servicos;

- Envolver 6rgdos e instituicbes na busca de solucbes em
acessibilidade;

« Mobilizar parceiros para a implantacdo de politicas publicas;

« Mostrar a sociedade em geral que a acessibilidade é necessaria
para todos, idosos, gestantes, criangas, obesos e pessoas com
deficiéncia.

Para alavancar esta ideia, 0 CREA-PR inseriu na ART — Anotacao de
Responsabilidade Técnica um campo de preenchimento obrigatério
pelo profissional, nos termos: ‘Declaro estar ciente quanto a
necessidade do atendimento as normas de acessibilidade, conforme
o disposto no art. 11 do Decreto n° 5.296/2004

Avancos

- Em 90% dos espacos onde o CREA-PR realiza seus eventos, os
organizadores e/ou proprietarios fizeram as adequacgodes para tornar
os locais acessiveis.

- Colabora com érgaos publicos e Ministério Publico Federal
e Estadual na fiscalizacdo de obras e estabelecimentos em
funcionamento na busca de solucdes para torna-los acessiveis.

- Criou uma rede de parceiros que lutam pela mesma causa
oportunizando que as acdes tenham carater mais amplo e objetivo.
- Tornou-se referéncia no assunto devido ao ambito de suas a¢oes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | CREA-PR

ki ()

. Acessibilidade
Um Direito de Todos

Programa de
Acessibilidade

CREA-PR

“O Programa de Acessibilidade do CREA-PR tem ajudado
a conscientizar as autoridades e a sociedade em geral
sobre a importancia que este tema tem para a vida das
pessoas, tenham elas deficiéncias ou nao. As cidades
deveriam ser planejadas para um dia se tornarem
totalmente acessiveis. Lembramos que a longevidade
da populacao brasileira vem aumentando ano a ano e
que nossas edificacoes e calcadas devem ser projetadas
levando em consideracao este publico”.

Eng. Civ. Antonio Borges dos Reis - Coordernador do
Férum de Acessibilidade do CREA-PR

FIA Fiscalizacao Integrada de Acessibilidade ¢
realizada em parceria com diversos 6rgaos onde
se verifica, em edificagbes de uso publico, o pleno
atendimento as leis federais de acessibilidade, para
conscientizacdo dos profissionais e da sociedade
civil a respeito da obrigatoriedade e importancia do
atendimento as Normas.

FiscalizagOes FIA Realizadas

2010 87
2011 29
2012 66

39



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | CREA-PR

A0

EFICIENCIA ENERGETICA

O CREA-PR instituiu o Grupo de Trabalho Eficiéncia Energética em
2011 e face aos resultados alcancados teve sua atuacao prorrogacao
em 2012. O GT teve origem na CEEE - Camara Especializada de
Engenharia Elétrica, que o instituiu buscando maior interacao e
aprofundamento no tema, sendo composto por conselheiros.

Como avancamos:

. Contribuicao ao Plano Nacional de Eficiéncia Energética (PNEf) do
Ministério de Minas e Energia (MME) do Governo Federal;

- Treinamento dos Agentes de Fiscalizacdao do CREA-PR;

« Insercao de cdédigos de”“Eficiéncia Energética” para preenchimento
de ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica, disponibilizado
aos profissionais das Modalidades Elétrica e Mecanica;

« Publicacao de Caderno Técnico de Eficiéncia Energética;

- Apresentacdo dos trabalhos do GT Eficiéncia Energética para a
Coordenadoria Nacional das Camaras Especializadas de Engenharia
Elétrica (CCEEE)

- Seminario de Eficiéncia Energética - Desafios na Busca da
Sustentabilidade.

Acoes futuras:

- Disseminacao do tema em todas as Camaras Especializadas;

- Realizacdo de acdo em conjunto com os Inspetores;

- Disseminacao do tema junto as entidades de classe e nas
instituicoes de ensino;

- Divulgacao da Cartilha de Eficiéncia Energética junto a sociedade
(setores comercial e industrial; entidades de classe, instituicdes de
ensino, dentre outros);

- Disponibilizacdo dos Conselheiros do CREA-PR para apresentagdes
e divulgagdes junto as instituicdes de ensino nas respectivas
“Semanas de Engenharia”;

« Acbes junto a outros CREA';

- Sugerir ao CDER - Colégio e Entidades Regionais a criacdo da

Céamara Técnica de Eficiéncia Energética

O objetivo do caderno é acima de tudo esclarecer o tema e dar subsidios
as discussdes importantes com relagdo a conservacao de energia e seus
impactos econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e de forma geral
criar um documento de apoio e contribuicao das acdes da engenharia
as concepgoes de sustentabilidade no uso dos recursos, esclarece o

coordenador do GT Eng. eletric. Sérgio Luiz Cequinel Filho.
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CONVENIOS INSTITUCIONAIS

Com o intuito de melhor desempenhar as suas atribuicbes,
o CREA-PR, vem buscando novas formas e meios de atuacado
visando principalmente a inovacao de seus servicos e a agilidade
de atendimento ao cliente. Neste sentido, tem realizado diversos
convénios de mutua cooperagao, como por exemplo, o acesso a
informacdes por outros 6rgdos da Administracdo Publica.

Com o gradativo aumento das exigéncias no sentido de melhor
atender ao interesse publico, a procura da colaboracao de terceiros,
tem apresentado bons resultados dinamizando agdes e realizando
objetivos em comum e ainda sem aporte financeiro das partes.

-

18 Convénios
firmados em
2012
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PROGRAMA DE EXCELENCIA DO CREA-PR

O CREA-PR prima pelo incentivo a exceléncia na pratica profissional,
promovendo o desenvolvimento técnico e pessoal, com a qualificacdo e
certificacdo dos profissionais segundo principios da qualidade em todas as
fases do exercicio das Engenharias, Agronomia e Geociéncias.

O Programa de Exceléncia é programa de qualificacdo e certificacdo
profissional que segue principios da qualidade e é feito em parceria com
Instituicdes de Ensino e Entidades de Classe parceiras.

"3 Resultados 2012:
% rlr ’gr Pro rama
o de Exceléncia

CREA-PR - Mais de 8.300 profissionais participaram dos cursos de
qualificagao promovidos;
« 20 profissionais certificados.

N

r

Para 2013 esta prevista a realizacao dos cursos:

« Exceléncia em Planejamento de Edificages

« Exceléncia em Execucéo de Edificagdes

« Exceléncia em Manutencao de Edificacdes

« Exceléncia em Licenciamentos Ambientais

« Exceléncia em Licenciamentos Ambientais em Avicultura

« Exceléncia em Licenciamentos Ambientais em Suinocultura

« Exceléncia em Licenciamentos Ambientais em Armazenamento de Agrotoéxicos
« Exceléncia em Licenciamentos Ambientais em Postos de Combustiveis

+ Aperfeicoamento Técnico em Obras e Servicos Publicos

Langcamento da Certificagdo profissional em Manutencao de Edificagdes e também em
\Licenciamento Ambiental Y

A2




ENGENHARIA E AGRONOMIAS PUBLICAS

Programa Casa Facil

Criado pelo CREA-PR em 1989, o Programa estabelece uma
parceria com as Entidades de Classe e Prefeituras Municipais para
a construcao de moradias populares com até 70 (setenta) metros
quadrados, atendendo familias com renda limitada a 3 salarios
minimos.

Através de uma acdo de engenharia publica é garantido
acompanhamento técnico para o acesso a moradia digna, segura,
econdmica e com toda a documentacgao legal, compreendendo
alvard, projetos, anotacao de responsabilidade técnica — ART,
orcamento e certificado de conclusao.

Profissional presente - A execucdo da obra conta também com
orientacdo de um profissional, garantindo melhor qualidade e
economiaa construgao. Com os documentos em maos o proprietario
fard o registro de residéncia no Cartério de Registro de Iméveis de
sua regiao, garantindo a regularidade da posse do imével para todos
os efeitos legais.

Maisinformagdes podem serobtidas diretamente junto as Prefeituras
Municipais, as Associacoes de Engenheiros da regido ou junto a sede
mais préoxima do CREA-PR.

Resultados 2012:

+ 48 novos convénios
+ 123 municipios
- 2.127 familias atendidas

+ 128.000 metros quadrados construidos
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Destaque:

Desde o inicio do Programa em1989 até dezembro de 2012, 175
mil familias foram atendidas e 10 milhdes de metros quadrados

foram construidos

Programa Campo Facil

Iniciado em 1998 numa parceria entre a Associacao Regional
dos Engenheiros Agronomos de Cascavel, a Prefeitura Municipal
de Cascavel e o CREA-PR objetivando a prestacdo de servicos
agrondmicos para a elaboracdo de projetos e orientacao técnica
da populacdo rural de baixa renda no Municipio de Cascavel.

Resultados até 2011:

+ 5.064 produtores assistidos

+ 5.657 projetos de custeio

« 44,524 hectares de area financiada

+R$ 26 milhdes de valor de custeio financiado

Resultados Campo Facil em Cascavel (2012):

+ 413 produtores assistidos
+ 455 projetos de custeio
+ 3977 hectares de area financiada

< R$ 4.013.180,00 financiados
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ETICA PROFISSIONAL

O CREA-PR defende a atuacao eficaz da fiscalizacdo da conduta
ética profissional e das comissbes de ética nas entidades de classe,
marcando uma mudanca de paradigma na sustentabilidade do
processo de acompanhamento do exercicio profissional.

Oartigo 7.°do Cédigo de Etica Profissional dispde que “As entidades,

instituicbes e conselhos integrantes da organizacdo profissional
sdo igualmente permeados pelos preceitos éticos das profissdes e
participantes solidarios em sua permanente construcao, adogao,
divulgacao, preservacao e aplicacao”.

Desta forma, as entidades de classe podem adotar um sistema
proprio estatutario de julgamento moral. No ambito das entidades
de classe, organismos da sociedade civil, as punicdes deverdo ser
aplicadas segundo os seus estatutos, porém recomenda-se que para
atos contrarios a moral, as penas sejam também de carater moral.

Resultados 2012:

Implantadas mais 10 Comissées de Etica,
totalizando 50 Comissdes de Etica implantadas.

Metas para 2013:

Integracdo das Comissdes de Etica das Entidades de
Classe com a Comisséo de Etica do CREA-PR
Realizagao de treinamentos aos coordenadores de
Comissdes de Etica das Entidades de Classe

Objetivos das Comissées de Etica nas Entidades
de Classe

Promocao, aperfeicoamento e resgate da boa atuacdo dos
profissionais, particularmente no que concerne a conduta ante a
profissdo, aos seus colegas e a sociedade.

Consulte no site <www.crea-pr.org.br> o Caderno 05 - CREA-PR: as
Entidades de Classe e a Etica Profissional: é o material que traz toda
a conceituacao, importancia e o passo a passo para a constituicao
e funcionamento de uma Comisséo de Etica na entidade de classe.

A implantacdo de comissdes de ética é de vital importancia
dentro das entidades de classe, porque quando nos
preocupamos com trabalhos éticos, nos preocupamos
com valorizacao profissional e bons servicos prestados a
sociedade. Quando uma entidade tem uma comissdo de
ética estruturada, consegue realizar trabalhos de prevencao,
informacoes, tanto aos seus associados como a popula¢do
em geral.

Eng. civil e de seguranca do trabalho Suzely Schmitk
Soares —
Presidente da Associacao dos Engenheiros e Arquitetos
de Cascavel
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Quadro Resumo de Metas
O que declaramos em 2012 e os resultados alcancados

Nossos planos para 2012

Como avancamos em 2012

Satisfacao do cliente
“Fale da Gente pra Gente”

- Reducdo de prazos de atendimento;

- Reduzir de 26% para 20% o indice de insatisfacao da Pesquisa
“Fale da Gente pra Gente” em relagdo aos prazos de atendimento
dos produtos e servigos.

- Atingido indice de satisfagdo de 81,10% quanto aos prazos de atendimento;
- Teleweb virtuais atendidos num prazo de 2 dias;
- Reduzido o percentual de protocolos tratados fora do prazo.

Melhorias no Atendimento do
Deficiente Auditivo

- Elevar a quantidade de atendimentos realizados aos surdos via
chat;

- Capacitar funcionarios da Central de Informacdes em LIBRAS
intermediario e avancado;

- Adequar informagoes do Conselho em LIBRAS transcrita.

- Atingimos a meta de elevar o atendimento ao surdo via chat e também por
intermediacdo em video (aparelho V-pad instalado em todas as Regionais);

- A capacitacdo dos funciondrios da Central de Informagdes em Libras em
nivel intermediério e avancado néo foi realizada devido a alta rotatividade
no setor e contratagcdo de empresa especializada nesta forma de
atendimento (Viavel Brasil);

- As adequacgdes das informagdes em Libras transcrita até o momento

estdo somente no atendimento e as informacdes disponiveis no site estdo
gradativamente sendo alteradas.

Certificacao dos Profissionais
Programa de Exceléncia

Para 2012 esta prevista a realizacdo dos cursos de Exceléncia em
Planejamento de Edificacdes, Exceléncia em Execucdo de Edificacoes,
Exceléncia em Manutencdo de Edificacbes e Exceléncia em
Licenciamento Ambiental.

- Participacdo de mais de 8 mil profissionais em cursos de qualificacdo
ofertados;
- 20 profissionais foram certificados.

Etica Profissional
Comissao de Etica nas ECs

- Realizacdo do IV Encontro de Comissées de Etica do CREA-PR.

- Encontro de Comissoes de Etica realizados;
- Implantadas mais de 10 Comissées de Etica, totalizando 50 Comissées de
Etica implantadas.

Fomenta a criacdo de Politicas
Publicas
Agenda Parlamentar CREA-PR

- Elevar de 50 para 70 o niumero de entidades de classe
participantes da Agenda Parlamentar;

- Realizar a entrega de 72 Estudos Basicos de Desenvolvimento
Municipal - EBDMs;

- Atingir a participacdo de 2 mil profissionais do

Sistema CONFEA/CREAs nas agendas.

- 74 Entidades de Classe participaram da Agenda Parlamentar;
- 3.175 profissionais participaram das Agendas Parlamentares;
- Entregues 121 EBDMs;

- Entregues 29 EBDRs.

Combate a corrupgéao
Fiscalizacdo em Obras Publicas

- Atuar em parceria com o TCE - Tribunal de Contas do Estado para
averiguagao das obras publicas paralisadas;

- Aperfeicoar a comunicacédo entre os bancos de dados dos dois
6rgéos;

- Aperfeicoar os procedimentos de fiscalizacdo.

- Fiscalizacdo de 712 obras publicas, com identificacdo de 184 paralisadas;
- Criacdo de 3 nucleos especializados de fiscalizacao;
- Continuidade da parceria com o TCE.

Acessibilidade
Programa de Acessibilidade CREA-PR

- Potencializar as agdes de conscientizacao voltadas a
acessibilidade;

- Ampliar o nimero de Fiscalizagdes Integradas de Acessibilidade
(FIA) em todo o Parana.

- Realizadas 66 fiscalizagbes integradas de acessibilidade;
- Realizadas palestras e agdes de sensibilizagcao sobre o tema, aos
profissionais.
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Nossos planos para 2012

Como avancamos em 2012

Comité de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa

- Criacao do CRSC - Comité de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa do CREA-PR;

- Racionalizagao de recursos;

- Divulgagdo do programa junto as empresas registradas;
- Oficina Interna;

- Evento Dia da Mulher;

- Oficina Pacto Global para entidades de classe;

- Oficina no EPEC;

- Adesao de 10 entidades de classe registradas no CREA-
PR ao Pacto Global.

- Publicacdo do Cédigo de Conduta do CREA-PR e
divulgacdo; junto ao publico interno.

- Adesao ao Selo Pré-Equidade de Género;

- Contratacdo de empresa para a implementacéo do
PGRS do CREA-PR.

- Do planejado para 2012 nao foram realizadas
somente: a divulgagdo do programa junto as
empresas registradas e as oficinas internas;

-9 Entidades de Classe aderiram ao Pacto Global,
da ONU;

- Realizada a redacdo do Cédigo de Condutas;

- Publicacdo da cartilha Pro-Equidade de Género;
- Cumprimento parcial do plano de acéo do Selo
Pré-Equidade de Género.

Politicas Publicas
Programa Casa Facil
e Programa Campo Facil

- Ampliar a divulgacéo do Programa Casa Facil aos
gestores publicos;

- Criacao de folder especifico do Programa Casa Facil para
0s gestores municipais.

- 48 novos convénios Casa Facil firmados;
- 123 municipios envolvidos;

- 2.127 familias atendidas;

- 128 mil metros quadrados construidos.

- 413 produtores assistidos pelo Campo Facil;
- 455 projetos de custeio;

- 3.977 hectares de area financiada;

- R$ 4.013.180,00 financiadas.

Prémio CREA Qualidade nas Organizagoes
Profissionais

- Elevar em 15% a pontuacdo média das Entidades de
Classe participantes do PCQ em relacdo ao ciclo anterior;
- Implantar programa padrao de melhoria de gestéo para
mini e pequenas entidades de classe.

- Realizacdo do V Ciclo do PCQ;

- Participacdo de 50 Entidades de Classe

- Crescimento médio acima de 23% entre as
organizagdes participantes

- PCQ é referéncia ao CDEN-Colégio de Entidades
Nacionais para um modelo de reconhecimento das
organizagoes nacionais do Sistema CONFEA/CREA;
- Criado Prémio Inovacéo e Boas Préticas;
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Diretrizes da Gestao 2013
POLITICA DA OBJETIVOS METAS/OBJETIVOS PARA POLITICA DA OBJETIVOS METAS/OBJETIVOS PARA
QUALIDADE ESTRATEGICOS 2013 QUALIDADE ESTRATEGICOS 2013
Elevar a eficacia Elevar em 21% o nimero de A busca de exceléncia Inovar nos processos Conquistar a participacao
e abrangéncia da fiscalizacOes, até dez/2013 de nossos produtos e de apoio e relagdo com de, no minimo, 80% dos
fiscalizacdo em 2013 servicos e a melhoria as Entidades de Classe, | cursos (bacharelados) afetos
Apresencaea continua dos processos e | Instituicdes de Ensino e ao CREA-PR nos colégios
efetiva participacao procedimentos Inspetores em 2013 regionais de Instituicdes de
de profissionais Ensino, até dez/2013
no planejamento, Realizar 54 eventos de
execmfgao € Operacionalizar o departa- Aprimorar as agoes de Agenda Parlamentar, até
manutenga(? de obras mento de Relacdes Institu- o os i valorizacao das profis- dez/2013
e servigos e s preceitos éticos no = - - .
cionais, até jun/2013 exercicio das profissdes soesem 2013 Reglonzfllzar as acoes de
valorizagdo profissional, em
2013
Os principios de Reduzir em 15% o nimero
agilidade, legalidade de ndo conformidades de
Inovar nos processos e impessoalidade nas Auditorias Internas a cada
de apoio e relagdo com Disponibilizar no minimo 6 analises e julgamentos ciclo realizado, até dez/2013
as Entidades de Classe, novos produtos ou servi- das instancias executiva e Reduzir de 15% para 10%
O fortalecimentodas | Instituicbes de Ensinoe | o5 de apoio a gestao das deliberativa Elevar a satisfacdo dos | g indice de insatisfacio do
Entidades de Classe Inspetores em 2013 Entidades de Classe, até profissionais e empresas | pale da Gente pra Gente
dez/2013 em relacdo aos prazos | o relacso aos prazos dos
e qualidade dos nossos produtos e servicos, até
produtos, servicos e dez/2013
atendimentos em 2013 —
Elevar em, no minimo, 20%
Reduzir para 40 dias o prazo a arrecadacdo liquida de
médio de tratamento das Divida Ativa, até dez/2013
sugestdes dos colegiados Promover e implantar
regionais, até dez/2013 melhoria nos processos
finalisticos e de apoio, até
dez/2013
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Diretrizes da Gestao 2013

Metas de Rotina

POLITICA DA
QUALIDADE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS/OBJETIVOS PARA
2013

POLITICA DA QUALIDADE

METAS

O aprimoramento de
nossos colaboradores e a
adoc¢ao da meritocracia
na gestao do conselho

Os principios do
desenvolvimento
sustentavel

A cordialidade,
confiabilidade e agilidade
em nossos atendimentos

Elevar a satisfacdo dos
profissionais e empresas
em relagao aos prazos
e qualidade dos nossos
produtos, servicos e
atendimentos em

2013

Promover e implantar
melhoria nos processos
finalisticos e de apoio, até
dez/2013

Elevar a eficicia da
comunicacao com os
profissionais, empresas,
Entidades de Classe,
Instituicdes de Ensino e
sociedade em 2013

Atingir, no minimo,
10.000 seguidores nas
redes sociais que o
CREA-PR participe, até
dez/2013

Elevar para 95% o
numero de cadastro de
profissionais e empresas
atualizados junto ao
Conselho, até dez/2013

A cordialidade, confiabilidade e
agilidade em nossos atendimentos

A busca da exceléncia de nossos
produtos e servicos e a melhoria
continua dos processos e
procedimentos

Os principios de agilidade, legalidade
e impessoalidade nas analises e
julgamentos das instancias executiva e
deliberativa

Limitar em 5% o percentual de
telewebs e chat atendimentos tratados
fora do prazo de 2 dias uteis, até
dez/2013

Limitar em 180 dias o tempo médio de
tratamento de processos no Estado, até
dez/2013

Limitar em 5% o percentual de
protocolos tratados fora do prazo, de
maio a dez/2013

Implantar programa de
divulgacao dos produtos,
servicos e resultados do

Conselho, até jun/2013
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DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

A transparéncia e a integracdo com os diferentes publicos ligados
ao Conselho tem destaque eminente na gestao atual que além de
realizar a Governanga Cooperativa, num conceito de proximidade
com as partes interessadas, tem como resultado deste mecanismo
a construcdo conjunta de agenda de atividades, norteada pelas di-
retrizes da gestao.

ORGAOS
PUBLICOS

Os stakeholders - como sao chamadas as partes interessadas, que
impactam ou sao impactadas de alguma forma pelo CREA-PR, sdo
responsaveis por identificar necessidades e linhas de atuacao bem
como as oportunidades de melhoria para a intensificacdo das acdes
voltadas a valorizacdo das profissdes das Engenharias, Agronomia e
Geociéncias.

O processo de identificacdo dos stakeholders norteou-se pelo ma-

peamento das partes que se fazem presentes no dia-a-dia do Conse-
Iho, abrangendo os diferentes publicos com que se relaciona.

FORNECEDORES
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O que pensam os Stakeholders quanto aos produtos e servicos do CREA-PR

Atendimento

Se todos os 6rgaos que atendem ao publico
fossem como os atendentes do CREA o Brasil ia
bem, parabéns! todos muito bem informados. Nao
sei 0 que acrescentar em melhorias pois nao tive
dificuldades em solucionar meu pedido. Foi no
prazo. PT 322658/2012.

Os atendentes do CREA-PR passam por treinamentos
periddicos para aperfeicoamento das praticas de
atendimento, além disso os padrdes de atendimento
sao constantemente revisados buscando sempre a

melhoria do processo.

Sempre achei o atendimento do CREA-PR
fantastico... muito obrigado pela presteza,
agilidade e cordialidade parabéns pela iniciativa.
PT 316013/2012

Desde 2009 o CREA-PR tornou publico seus
compromissos através da Politica da Qualidade, sendo

um deles “A cordialidade, confiabilidade e agilidade em

nossos atendimentos”. A Politica da Qualidade é item
obrigatério de aplicagcdo por todos os colaboradores.

Tenho visto em varios estados e sempre tive transtornos
desinformac6es e demoras na concessao dos mesmos, porém
tudo isto foi diferente no CREA-PR. Parabenizo a equipe pela

agilidade prestatividade e atencao dispensada aos profissionais
que chegam! PT 425688/2012.

O CREA-PR tem uma preocupacao cada vez maior com a reducao
dos prazos de execucdo dos servicos solicitados pelos clientes. Em
2012 conseguimos reduzir ainda mais nossos prazos de execucdo
dos servicos com a implantacdo de uma série de melhorias nos
processos. Destacamos um projeto piloto na Regional Curitiba
onde alguns tipos de solicitacao sao executados no mesmo dia da
solicitacdo. A intencdo é que, em breve, possamos implantar este
projeto em todas as Regionais do Conselho.

Achei o servico muito bom, agil e
praatico. Apenas o periodo de 48 horas
para pagamento do boleto é muito
curto isso poderia ser melhorado
poderia por exemplo ser de 5 dias. PT
324631/2012.

PT 171381/2012.

O CREA-PR é certificado pela ISO

Neste caso de pedido de Visto PJ —a
anuidade tem vencimento sempre no
ultimo dia do més.

recertificacdo desde entdo.

Muito bem atendido. Pessoas e
processos altamente qualificados (as).

9001 desde 2009 e vem recebendo a
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Atendimento Servicos Online
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Fiscalizacao Comunicacgao
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Comunicacao
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Sistema Profissional

Valorizacao Profissional
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Capacitacao Produtos
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COMO O CREA-PR SE COMUNICA COM
AS PARTES INTERESSADAS

Um Conselho com ampla atuacdao como o CREA-PR tem que se
comunicar, para mostrar seus produtos, servicos e dar transparéncia
de suas acoes.

Para isso utiliza modernas ferramentas de comunicacao além de
disponibilizar em alguns dos meios os servicos online, agilizando
assim as demandas dos profissionais.

Em 2012 o CREA-PR incorporou a utilizacao da rede social mais
popular no pais, o Facebook.

Ferramentas de Comunica¢ao

Site — considerado o principal canal de comunicacdo do Conselho com seus
diferentes publicos. No sitio é possivel obter informacdes com relacdo a produtos
e servicos — como, por exemplo, fiscalizagdo, registro profissional e atendimento a
notificacdo; enderecos de atendimento, publicagdes e noticias relacionadas a a¢des
e projetos do Conselho. Em 2012 foram veiculadas 1.049 noticias tendo 1.488.820
acessos.

Revista CREA-PR - maior publicacdo em tiragem e circulacdo no Paranj, a revista
traz noticias sobre a participacdo dos profissionais da Engenharia, Agronomia e
Geociéncias nos mais diversos setores. Aborda programas, produtos e servigos do
Conselho e é um canal de comunicacdo permanente com profissionais e sociedade.
A publicacéo traz secdo especifica sobre novas tecnologias empregadas as areas
tecnoldgicas como forma de difundir o conceito ambientalmente correto.

Radio - proporciona uma maior proximidade entre o entrevistado e o ouvinte,
esclarecendo sobre produtos e servicos e assuntos de interesse profissional. Foram
veiculadas 240 entrevistas.

CREANET - traz noticias relacionadas ao cotidiano do Conselho e suas acdes
realizadas em prol do atendimento dos anseios dos diferentes publicos.

INTRANET - veiculo de comunicacdo interna do Conselho traz noticias dos
diferentes departamentos e é fonte de consulta para documentos importantes para
o exercicio das atividades do corpo funcional.

Publicagées Técnicas - divulgar informacdes quanto a produtos e servicos, bem
como conteudo para a qualificacdo e aperfeicoamento profissionais é o objetivo
das publica¢ées do Conselho.

Midia Espontanea - O Conselho realiza um trabalho efetivo junto a midia na
proposicao de temas que demonstrem a importancia dos profissionais para o dia-a-
dia da populacdo. Em 2012 a média de insercdo de matérias na imprensa foi de 88%
do total de producdo da rede de Comunicacao.

TWITTER - sdo divulgadas novidades sobre a atuagdo profissional e assuntos
relacionados as atividades desenvolvidas em todas as regionais do Conselho.

FACEBOOK - atualizagao diaria com noticias, fotos e os principais destaques do que
acontece no Conselho.

Blogs - As acdes relativas a sustentabilidade estdo disponiveis no blog do Pacto
Global e a discussao de politicas publicas é realizada no blog do Parand em Debate
e a comunicagdo com os estudantes é feita pelo blog do CREAjr-PR.

Ouvidoria - A Ouvidoria Geral é um elo entre os profissionais e empresas
jurisdicionadas as instancias diretivas do CREA-PR, visando agilizar a administragao,
incentivar a exceléncia na qualidade dos servicos oferecidos, estimular a
transparéncia de atos e decisbes, criar canal de comunicacdo e fomentar a
participacdo democrdtica através da recepcao de reivindicacdes, receber e
encaminhar reclamacgdes e sugestoes.

Os objetivos da Ouvidoria sao:

- Assegurar a participacao dos profissionais e empresas jurisdicionadas no CREA-PR,
para promover a melhoria dos servicos oferecidos;

- Reunir informagdes sobre os diversos setores do CREA-PR, com a finalidade de
subsidiar o planejamento estratégico institucional.

Como falar com a Ouvidoria: Pessoalmente, por telefone, por fax, via internet, via
correspondéncia ou via caixa coletora em todas as unidades



CENTRAL DE INFORMACOES

O ano de 2012 foi marcado pela busca da melhoria do atendimento da
Central de Informacdes, confira as a¢des:

Atendimento Via 0800 410067

- Otimizacdo do atendimento receptivo, ou seja, mais atendentes
disponiveis nos horarios de maior demanda;

- Disponibilizacdo de menu “Perguntas Frequentes” com as principais
perguntas e respostas demandadas.

Atendimento Via Teleweb

- Cumprimento da meta estabelecida de dois dias para atendimento a
este tipo de consulta;

- "“Agendamento Telefonico” canal onde o profissional informa a hora
que estara disponivel para receber nosso contato;

Atendimento Via Chat

- O atendimento via chat quase dobrou a producao em seu segundo
ano de funcionamento. Houve aumento de 85% totalizando 12.307
atendimentos, 5.623 a mais do realizado em 2011.

- Os clientes que mais procuraram o atendimento via chat em 2012
encontram-se nas cidades de Curitiba, Sao Paulo, Londrina, Maringa e
Rio de Janeiro.

Numero de atendimentos realizados
2010 2011 2012
Atendimento telefonico 105.764 114.499 132.805
Atendimento via e-mail 23.970 26.391 17.752
Atendimento via chat - 6.684 12.307
Atendimento Surdos via - - 153
chat
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Atendimento muito bem conduzido pela atendente, com 6timas
orientagoes. A unica oportunidade de melhoria que visualizo é
no atendimento via telefone que normalmente esta ocupado e

pede para deixar telefone de contato e sem retorno do CREA-PR.

PT 42043/2012.

Em funcdo do grande aumento de demanda de atendimento
telefénico a central telefénica do CREA-PR acabou por ndo comportar
0s servicos com a mesma qualidade de quando foi adquirida. Por
este motivo foi iniciado, ainda em 2012, um processo licitatorio
para aquisicao de uma nova solucédo para a Central de Informacoes,
buscando eliminar os problemas apontados pelos clientes e melhorar
a qualidade dos atendimentos.
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COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

Signatdrio desta importante iniciativa da ONU desde 2009, a
adesdo ao Pacto Global refletiu diretamente na realizacdo de
acoes de conscientizacao do corpo funcional em relagcdo as quatro
grandes areas abrangidas pelos dez principios do Pacto Global:
direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate
a corrupgao.

Estainiciativaaponta diretrizes visando a promogao do crescimento
sustentadvel e da cidadania, por meio de liderancas corporativas
comprometidas e inovadoras.

Em atencdo ao compromisso assumido, em agosto de 2009, o
CREA-PR enviou a ONU o seu primeiro relatério de Sustentabilidade
disponivel para consulta no blog <http://pactoglobalcreapr.
wordpress.com/>.

O Pacto Global ndo é um instrumento regulatério, um cédigo de
conduta obrigatério ou um férum para policiar as politicas e praticas
gerenciais é sim uma diretriz que busca a construcao de um mundo
melhor.

E de elevada importancia a iniciativa do CREA-PR de buscar
alinhamento com os principios da sustentabilidade. Nossas profissdes
sdo bastante impactantes e precisamos buscar continuamente tanto
a reducao quanto a minimizagcao destes impactos. Ao desenvolver
acoes ligadas aos 10 Principios do Pacto Global o Conselho oportuniza
a aproximacdo dos profissionais e entidades de classe das questdes
afetas a sustentabilidade. Eng. civ. André Luis Gongalves, conselheiro
e membro do CRSC - Comité de responsabilidade Socioambiental
Corporativa do CREA-PR.

FOMENTANDO O ENGAJAMENTO DAS
ENTIDADES DE CLASSE

Como o Pacto Global é um programa voltado a comunidade
empresarial, para que a mesma apoie e desenvolva acdes nas quatro
grandes areas onde se distribuem os principios do Pacto Global, o
CREA-PR promoveu a Oficina: Modelo de Gestao e Comunicacao de
Progresso - Pacto Global em 08 de agosto de 2012. Compareceram
a oficina cerca de 20 entidades de todo o estado, sendo que 9
efetivaram sua adesao ao Pacto Global.

“O CREA-PR assume um papel de destaque na disseminacdo da
sustentabilidade em todo o estado do Parana. E a atitude pré-ativa
e diferencial de sua lideranca nessa perspectiva é uma referéncia
para os signatérios do Pacto Global em todo o pais”” Vitor Seravalli,
presidiu o Comité Brasileiro do Pacto Global.

Entidades de Classe Signitarias do Pacto Global

Associacao dos Engenheiros Agronomos de Guarapuava
Associacdo dos Engenheiros Agronomos dos Campos Gerais
Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos de Maringa

Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos e Apucarana

Associacao dos Engenheiros, Arquitetos e Agronomos de Arapongas
Associacao Paranaense dos Engenheiros Ambientais

Associacao Profissional dos Engenheiros e Arquitetos de Paranavai
Associacdo Regional de Engenheiros e Arquitetos de Campo Mourao
Associacdo Regional dos Engenheiros e Arquitetos de Mal Candido
Rondon



As atividades inerentes aos profissionais das Engenharias e
Agronomia sao impactantes do meio, e por esta natureza os
profissionais ao realizarem suas obras e servicos devem estar atentos
a minimizagao dos impactos produzidos, reduzindo-os sempre que
possivel.

i

(riacdo de grupo multidisciplinar
para desenvolvimento das acdes.

Oficina: modelo de gestdo e comunica¢dao do Programa Pacto Global.
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SELO PRO-EQUIDADE DE GENERO

O CREA-PR aderiu ao Selo em 2011 e cumpriu plano de acédo
(exercicio 2011/2012) alinhado com o objetivo da promocdo de
igualdade de oportunidades e de tratamento entre homens e
mulheresnasorganizagdes publicas por meio do desenvolvimentode
novas concep¢odes na gestdao de pessoas e na cultura organizacional.

O Selo é uma iniciativa do Governo Federal, que, por meio da
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM) e do Il Plano Nacional de Politicas para as mulheres,
reafirma os compromissos de busca pela igualdade entre mulheres e
homens e tem parceriacom o Fundo de Desenvolvimento das Nacoes
Unidas para a Mulher (UNIFEM) e com Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

Nesta 42 edicdo do Selo, da qual o CREA-PR participa, foram
elencadas 13 macro acbes a serem executadas até 2012, sendo que
somente receberdo o selo aquelas instituicdes que executarem, no
minimo, 70% das acdes planejadas. (Acesse o plano de trabalho no
endereco (http://pactoglobalcreapr.wordpress.com/).

Distribuicao dos cargos de chefia por género no CREA-PR

CARGOS MULHERES HOMENS
Superintendente 0 1
Gerentes 4 14
Facilitadores 15 8
Total 19 23
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Evento Dia Internacional da Mulher

Em margo foirealizado o segundo encontro, voltado as funcionarias,
com a abordagem de temas voltados ao desenvolvimento
profissional das mulheres, conciliacdo entre trabalho e familia,
empoderamento, assédio moral, postura profissional e nutricao.
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SOBRE O RELATORIO

O relatério, publicado anualmente, apresenta secao o0s
indicadores de desempenho de sustentabilidade segmentados
nas areas econdmica, ambiental e social. Os indicadores sociais
sao subdivididos nas seguintes categorias: praticas trabalhistas,
direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Cada
categoria inclui informacées sobre a forma de gestdo e um conjunto
correspondente de indicadores de desempenho que podem ser
essenciais e/ou adicionais.

Dos 27 indicadores selecionados, 21 sdao essenciais e 6 adicionais,
permanecendo o mesmo numero reportado no relatério do
exercicio anterior. Considerando tratar-se do segundo ano seguido
de publicacao do relatério, os indicadores apresentam os resultados
e dados dos dois ultimos anos. Todos os indicadores e respectivos
resultados foram levantados através de sistemas de gestdo
internos e/ou controles internos confidveis. Os dados relativos aos
indicadores qualitativos foram baseados na politica de qualidade,
em documentos internos e do sistema de gestao.

Nivel de Aplicacao: C

O CREA-PR declara que seu relatério atende aos critérios para o
nivel de aplicacao “C” da GRI ndo tendo o mesmo sido submetido a
verificacdo externa.

Contato: CRSC - Comité de Responsabilidade Socioambiental
Corporativo do CREA-PR - (41) 3350-6739 - crsc@crea-pr.org.br
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TABELA DE INDICADORES GRI

CLASSE EC - Indicadores de Dempenho Econémico
EC1 - Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo
receitas, custos operacionais, remuneracao de empregados, doacdes
e outros investimentos na comunidade, superavit acumulados e

pagamento para provedores de capital e governos.

Quadro Resumo do Valor Adicionado (acesse completo na pagina 78)

Calculo de Valor 2010 2011 2012
Adicionado
Receitas 42.710.927 44.509.689 69.843.321
Mutacgodes 3.908.360,72 | 5.313.683,73 | 26.284.033,23
Patrimoniais*
Insumos adquiridos de 15.188.388 19.281.391 18.449.041
terceiros
Valor adicioado bruto 27.522.539 25.228.298 51.394.280
(1-2)
Receita patrimonial 1.486.259 3.350.731 2.561.013
Valor adicionado total 29.008.798 28.579.029 53.955.294

a distribuir

* Mutagoes Patrimoniais - Compdem esta rubrica valores decorrentes de variacdes
de almoxarifado, aquisicao, alienacdo e doagdes de bens mdveis e imoveis,
cancelamento de restos a pagar e reavaliacdo patrimonial: do valor apresentado
nesta rubrica 79,72% é decorrente da reavaliacdo do imobilizado do Conselho,
a reavaliacdo de todos os bens mdveis e iméveis do Conselho, foi decorrente da
adaptacdo do Crea-PR a nova Contabilidade Publica Aplicada ao Setor Publico,
assim todos os bens que ora foram ativados por seus valores de compra, sofreram
alteragcdes , sendo que alguns itens como TERRENOS e EDIFICIOS tiveram variagcao
significativa em seu valor e consequentemente no patrimonio do Conselho.

61



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | CREA-PR

62

Desta forma explicamos que se expurgado o valor da reavaliacdo do
imobilizado do Conselho os demais valores de receitas apresentariam
nuances em seus valores condizentes com a realidade histérica do

Conselho.

Lembramos ainda que os valores recebidos de RECEITAS DE
CONTRIBUICOES e RECEITAS DIVERSAS ARTs, sdo definidos através de

resolucdes do CONFEA.

Assim destacamos que mesmo que o Conselho mantenha variacdes
quantitativos,
Contribuicdes e ARTs, poderd haver variacdo nos valores recebidos no

consideradas normais

nos itens

rubricas de

exercicio decorrente das resolucdes que normatizam tais receitas.

Valor Adicionado Total a Distribuir

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

EC9 - Identificagdo de impactos econdmicos indiretos significativos,
incluindo a extensdo dos impactos.

Ano Aquisicao de bens Baixa de bens
moveis e imoveis moveis e imoveis
2010 R$ 945.687,58 R$ 349.318,80
2011 R$ 2.571.080,28 R$ 2.042.624,62
2012 R$ 3.042.092,66 R$ 1.100.831,60
2012
Itens Aquisicao de Baixa de Alienacédo
Bens Moveis Bens e de Bens
e Imoveis Iméveis Mbveis e
Iméveis
RS RS RS
3.042.092,66 1.100.831,60 443.720,00
Bens RS 52,23% RS 40,41% RS 49,49%
Iméveis 1.588.845,71 444.836,94 219.620,00
Bens RS 47,77% RS 50,51%
Méveis 1.453.246,95 224.100,00
RS
Softwares 655.994,66 | 59,59%

Valor adicionado total da | 29.008.798,15 | 28.579.029,09 53.955.293,65
distribuir
Distribuicdo do valor 2010 2011 2012
adicionado
Recursos Humanos 18.244.648,48 | 19.877.068,56 22.480.257,63
Impostos, Taxas, 3.230.787,47 3.256.432,38 3.664.071,81
Contribuicoes e Encargos
Sociais
Contribuicao, auxilios a 1.767.995,19 1.805.329,82 1.155.647,73
Entidades e Profissionais
Despesas de Custeio 88.532,81 182.348,72 669.685,35
(sentencas judiciais)
Alugueis e condominios 229.326,20 510.368,77 504.623,79
Superdvit do Exercicio 5.447.508,00 2.947.480,84 25.105.284,58
Total do valor 29.008.798 28.579.029 53.955.293,89
adicionado distribuido

* Nos quadros acima, destacamos a rubrica “aquisi¢do de aquisicao de bens moéveis e iméveis”,

no qual comporta 91,25%%, deste percentual é decorrente do empenh

relativas a construcao do novo edificio sede do Conselho.

to de d

P

*A rubrica Superavit Patrimonial do Exercicio tem como destaque de sua variagcao no

exercicio de 2012, o processo de reavaliagao dos bens méveis e iméveis do Conselho,

decorrente da adaptacao do Crea a nova contabilidade aplicada ao setor publico.




CLASSE EN - Indicadores de Dempenho Ambiental

ASPECTO: MATERIAIS

EN2 - Percentual de material usado proveniente de reciclagem

Proporcao de uso de papel A4 reciclado 2010 2011 2012
em relagdo ao papel branco 39% 38% 46,10%

Total de resmas utilizadas em 2012 - 6.351

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26 - Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos
e servicos e a extensao da reducdo desses impactos

Servigos 2010 2011 2012
Numero de Profissionais
que usaram servicos 33 mil 39 mil 48.000
online
Numero de acessos aos 700 mil 820 mil 1.026.759

servicos online

Numero de certiddes

emitidas via internet 104.896 115.582 124117
gratuitamente
Ndmero de ARTs 384.046 350.869

registradas online

Numero de baixas de 103 mil 111 mil 148.477
ARTSs via internet

Numero de certiddes
de acervo técnico (CAT) 2.100 2.767 2,769
emitidas

A cada ano o CREA-PR disponibiliza novos servicos via internet, visando maior
rapidez e maior facilidade no acesso aos servicos prestados aos profissionais,
empresas, entidades de classe e estudantes vinculados ao Programa CREAjr-PR.
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Em 2012 foi alterado o procedimento de envio da ART impressa ao CREA-PR, sendo
de responsabilidade do profissional a guarda da via assinada da ART, evitando o
custo operacional para o envio (presencial ou via correio) do documento ao
conselho, o tratamento e o arquivamento dos documentos. Anualmente por volta
de 350.000 ARTs eram enviadas para arquivamento no Conselho.

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28 - Valor monetario de multas significativas e nimero total de
sancdes nao monetarias resultantes da nao conformidade com leis e
regulamentos Ambientais

2010 ;
O Conselho nao recebeu multas
ou san¢des ndo monetarias da ndo
conformidade com leis e requlamentos
2011 ambientais no periodo deste relatério.
2012
ASPECTO: GERAL

EN30 - Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por
tipo

2010 O Conselho nao aplica seus recursos
de forma direta em protecao

ambiental, porém em sua
2011 composicao de Comissdes
Deliberativas estd a Comissdo de Meio

Ambiente, que promove

2012 eventos de temas relacionados ao
meio ambiente
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CLASSE LA - Indicadores de Dempenho
Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho

Decente

ASPECTO: EMPREGO

LA1 - Numero de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de
trabalho e regiao.

Faixa Etaria
Ano Ne de Homem | Mulher | <30 | 31a50 | >51
Desligamentos anos anos | anos
2010 39 17 22 27 9 2
2011 31 18 13 21
2012 50 20 30 22 24 4
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LA2 - Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa
etaria, género e regiao.

Faixa Etaria
Ano Ne de Homem | Mulher | <30 | 31a50 [ >51
Admissdes anos anos anos
2010 53 20 33 35 16
2011 33 15 18 25 8
2012 50 25 25 25 16

A admissao de empregados ao quadro do Conselho é precedida
de Concurso Publico, mediante os critérios estabelecidos em
Edital especifico, o qual obedece aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, constantes no artigo 37
da Constituicdo Federal.

No CREA-PR a taxa anual de turnover em 2012 foi de 12,52%.




ASPECTO: RELACAO ENTRE OS TRABALHADORES
E A GOVERNANCA

LA4 - Percentual de empregados abrangidos por acordos de

negociagao coletiva

2010

Atualmente, 100% dos
colaboradores do CREA-PR
estdo cobertos pelo Acordo

2011

Coletivo celebrado entre o
CREA-PR e o SINDIFISC-PR
(Sindicato dos Conselhos e

2012

Ordens de Fiscalizacao do
Exercicio Profissional do Estado
do Parand). Os acordos tém
duracdo de um ano.

LA5 - Prazo minimo para notificacdgo com antecedéncia referente
a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta
especificado em acordos de negociacao coletiva.
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ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LA7 - Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regiao.

Motivo 2010 2011 2012
Taxa de Lesdes (com afastamento) 0 0 3
Total de 6bitos no periodo (funcionarios) 0 0 1
Doencas Ocupacionais 0 0 0

Numero médio de dias absenteismo 2,3 35 2,44%

LA8 - Programas de educacao, treinamento, aconselhamento,
prevencdo e controle de risco em andamento para dar assisténcia
a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com
relacao a doencas graves.

Programa Descricao
Semana interna de prevencao de acidentes | Tem como objetivo conscientizar todos os
(SIPAT) colaboradores sobre as principais medidas de

prevencdo e controle de riscos de acidentes,
doencas ocupacionais e outros riscos
laborais.

2010

2011

2012

Nao ha forma ou periodicidade previamente estipuladas
de notificacbes para colaboradores e sindicatos
referentes a adocdo de mudancas operacionais
significativas, sendo tratadas conforme sua necessidade.
O Conselho dispée de uma boa relagao com o Sindicato,
dispondo de canal aberto que visa sempre solucionar
demandas de seus colaboradores, consolidado pela
prética de didlogo transparente com a Entidade Sindical.
As reunides podem ser solicitadas pelo Sindicato da
categoria ou pelo CREA-PR, quando necessarios. O
instrumento coletivo firmado estabelece a possibilidade
e afixacdo no CREA-PR de quadro de avisos do sindicato,
paracomunicacdes deinteresse da categoria profissional.

Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais (PPRA)

Os perigos e riscos relacionados a saude
ocupacional sdo levantados anualmente.

Programa de Controle Médico
De Saude Ocupacional.
(PCMSO)

O programa tem como objetivo prevenir e
tratar as enfermidades decorrentes ou nao
do trabalho.

Brigada de Incéndio Comissao composta por funcionarios
devidamente treinados para este fim,
denominados  brigadistas, que atuam
na prevencao e combate a principios de
incéndios, orientacdo no abandono de

instalagdes e prestacdo de primeiros socorros;

Campanha de Vacinagao O CREA-PR promove anualmente uma

campanha de vacinagao anti-gripe, visando a

imunizacdo de seus colaboradores.

O CREA-PR desenvolve programa preventivo e de controle junto aos funcionarios de
tempo permanente.
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ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCACAO LA12 - Percentual de empregados que recebem regularmente

andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.
LA10 - Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,

discriminadas por categoria funcional. Funcionérios avaliados no processo, em 320
dez/2012
Cargo 2010 2011 2012
Funciondrios ativos, sujeitos a avaliacao, em 343
Agente Profissional 25h27min / 36h44min / 16h03min / und I Wdez/:Jo:z vallag
Funciondrio Funciondrio Funciondrio
- - - - Percentual de funcionarios avaliados 93,29%
Agente Profissional 56h07min / 58h33min/ 30h55min / R - -
do Sistema Funcionario Funcionario Funcionario Funciondrios néo avaliados 6,70%
Agente 43h29min / 29h22min/ 63h50min /
Administrativo Funciondrio Funciondrio Funciondrio
Agente 03h21min/ oh27min / th1omin/ O caso de funcionarios nao treinados esta previsto na Instrucio
Operacional Funcionério Funcionério Funcionério .
, — — , de Servico IS 07/2012, sendo:
Agente de Apoio 05h /Funcionério Oh /Funcionério 0h59min /
Funciondrio
Art. 1. Nao serédo avaliados os funcionarios que:
Ativos Treinados Nao Treinados . . . ,
[.Tenham sido contratados a menos de 30 (trinta) dias do periodo
2010 371 342 29 ..
avaliativo.
2011 369 326 43
2012 370 331 39

ll.Estejam afastados por tempo superior a 60 (sessenta) dias, e até
30 (trinta) dias antes do periodo avaliativo nao tenha retornado ao
trabalho.

66



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | CREA-PR

AVALIACOES DE DESEMPENHO 2010 A 2012

) TOTAL DE FUNCIONARIOS PROGRESSAO SALARI’AL (P.S) - 20% FUNC. % FUNC PREMIADOS C/ P.S
AREAS AVALIADOS CADA AREA
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
DTI 9 12 11 3 22,22% 16,67% 27,27%
DAT 29 30 24 6 6 6 20,69% 20,00% 25,00%
DEJUR 15 13 15 4 4 4 26,67% 30,77% 26,67%
DECOP 15 17 16 4 4 4 26,67% 23,53% 25,00%
DESUS 42 41 34 8 8 9 19,05% 19,51% 26,47%
DEFIS 0 0 17 0 0 4 0,00% 0,00% 23,53%
RLDA 24 27 22 6 6 5 25,00% 22,22% 22,73%
RCSC 22 23 24 5 5 5 22,73% 21,74% 20,83%
RAPN 14 16 12 5 5 3 3571% 31,25% 25,00%
RPBO 17 17 7 4 4 3 23,53% 23,53% 42,86%
RPGO 20 24 17 4 4 3 20,00% 16,67% 17,65%
RMGA 29 30 24 6 6 6 20,69% 20,00% 25,00%
RGUA 0 0 13 0 0 3 0,00% 0,00% 23,08%
RCTB 57 63 50 12 12 11 21,05% 19,05% 22,00%
AAEC 2 2 2 1 0 1 50,00% 0,00% 50,00%
SG 5 6 6 2 1 2 40,00% 16,67% 33,33%
ARI 1 2 2 0 1 0 0,00% 50,00% 0,00%
GQ 1 1 1 0 1 0 0,00% 50,00% 0,00%
AQP 2 2 2 0 1 1 0,00% 33,33% 50,00%
ACS 2 1 1 1 0 1 50,00% 0,00% 100,00%
ouv 2 2 2 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
GERENTES 15 17 18 4 4 6 26,67% 23,53% 33,33%
TOTAL 323 346 320 74 74 80 22,91% 21,20% 25,00%
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ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

LA13 - Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca
corporativa e discriminacdo de empregados por categoria, de
acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de
diversidade.

A Diretoria é composta por Conselheiros (mandato 01.01 a31.12.12)

DIRETORES FAIXA ETARIA
Ano | N°Total de [ Homem | Mulher | <30anos | 31a50 >51
anos anos
2010 9 9 0 0 44,5% 55,5%
2011 9 7 2 0 33,33% | 66,67%
2012 9 9 0 0 37,50% | 62,50%

Distribuicao dos Funcionarios por género e faixa etaria

FUNCIONARIOS FAIXA ETARIA
Més /Ano | N°Total | Homem | Mulher <30 31a50 >51
de anos |anos anos
dez/10 352 154 198 39,32% | 49,57% | 11,11%
dez/11 354 157 197 36,44% | 50,56% 13%
dez/12 353 155 198 32,20% | 51,85% | 15,95%

Total de Empregados por Cargo

Agente Operacional

13

Agente de Apoio

03

Agente Administrativo

209

Agente Profissional do Sistema

64

Agente Profissional

25

Gerentes Facilitadores

39

Composicao dos Grupos por Raca

Branco 328
Negro 5
indio 0

Oriental 20
Total 353

LA14 - Proporcao de saldrio-base entre homens e mulheres,

por categoria funcional.

2010

2011

2012

No CREA-PR nao existe diferenca
do saldrio-base entre homens
e mulheres. O Conselho possui
um Plano de Cargos e Saldrios
estruturado em uma Unica tabela
salarial, por classes. Evidenciando
os valores iniciais e amplitude de
salario possivel para cada cargo do
Conselho.




CLASSE HR - Indicadores de Desempenho
Referentes a Direitos Humanos

HR1 - Percentual e nimero total de contratos de investimentos
significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos
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ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E
NEGOCIACAO COLETIVA

HR5 - Operacdes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associagao e a negociacao coletiva pode estar correndo

ou que foram submetidos a avaliacdo referentes a direitos humanos.

Contratos via licitagdo com aplicacdo
do artigo 27,V, da lei 8.666/93 - in- 2010 2011 2012
cluindo pela Lei 9.854/99
Ne Contratos 211 214 249
Percentual 100% 100% 100%

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO

HR4 - Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas.

risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

2010

2011

2012

A liberdade sindical e de associa-
¢ao esta devidamente garantida
pela lei (Constituicao Federal e
CLT) e se efetiva no CREA-PR por
meio da celebragao de Acordos
Coletivos, resultado do continuo
processo de relacionamento

sindical, por meio de processos de

didlogo.

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

2010

2011

2012

Nao houve registro de nenhum
caso de discriminacao de qualquer
natureza no CREA-PR.

HR6 - Operacbes identificadas como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir
para a abolicdo do trabalho infantil.

2010 Nenhuma das atividades
2011 desenvolvidas no CREA-PR possui

risco de ocorréncia de trabalho
Az infantil.
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ASPECTO: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO
ESCRAVO

HR7 - Operacbes identificadas como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as medidas
tomadas para contribuir para a erradicacdo do trabalho forcado ou
analogo ao escravo.

2010 Nenhuma das atividades
desenvolvidas no CREA-PR

A0l possui risco significativo
de ocorréncia de trabalho
2012 forcado ou andlogo ao

escravo.

CLASSE SO - Indicadores de
Desempenho Social referentes a
Sociedade

ASPECTO: COMUNIDADE

SO1 - Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operacao e saida.

Ano Numero de Aprovados UFPR Ingressaram em
alunos ou UTFPR faculdade particular
via PROUNI
2010 40 9 2
2011 40 7 4
2012 60 13 7
* Resultados do curso CREACAO Pré-Vestibular
beneficente

ASPECTO: CORRUPCAO

S04 - Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.

Foram instituidas 10 Comissées de Etica nas Entidades
2010 de Classe objetivando propugnar pelo exercicio ético e
responsavel das profissdes das areas tecnoldgicas.

Foram instituidas 30 Comissées de Etica nas Entidades
2011 de Classe objetivando propugnar pelo exercicio ético e
responsavel das profissdes das areas tecnoldgicas.

Foram instituidas 20 Comissées de Etica nas Entidades
2012 de Classe objetivando propugnar pelo exercicio ético e
responsavel das profissdes das areas tecnoldgicas.

Ao todo sdao 60 comissdes de ética em funcionamento

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS

SO5 - Posicoes quanto a politicas publicas e participacdo na
elaboracao de politicas publicas e lobbies.

Programa 2010 2011 2012
Programa Casa Facil Firmados 23 22 novos convénios, 145 | 48 novos convénios,
Nnovos convénios; convénios ativos. 123 convénios
141 municipios ativos.
paranaenses

atendidos com
convénios ativos.

Programa Campo 480 produtores 250 produtores de milho 413 produtores
Facil atendidos pelo receberam sementes; assistidos
programa na cidade | 175 produtores de feijao
de Cascavel. nas cidades de Cascavel
e Irati.
Estudos Basicos de 29

Desenvolvimento
Regional (EBDR)

Estudos Basicos de 121
Desenvolvimento
Municipal (EBDM)




SO6 - Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para
partidos politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por

2010 O Conselho nao faz doagdes a

2011 partidos politicos ou instituicoes
relacionadas.

2012

ASPECTO: CONFORMIDADE

SO8 - Valor monetario de multas significativas e nimeros total de
sancdes nao monetarias resultantes da nao conformidade com leis
e regulamento.

2010 O Conselho nao recebeu multas
2011 ou san¢des ndo monetarias de
nao conformidade com leis e
Az regulamentos no periodo deste
relatdrio.

CLASSE PR - Indicadores de
Desempenho Referentes a
Responsabilidade pelo Produto
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ASPECTO: COMUNICACOES DE MARKETING

PR5 - Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem esta satisfacdo.

Nivel de Satisfacao 2010 2011 2012
Satisfeito 87,40 92,25 9,32
Parcialmente Satisfeito 10,17 6,58 7,03
Insatisfeito 2,43 117 1,65
Nota pela qualidade dos 8,70 9 9,1
servicos
Expectativa inicial quanto 7,95 8,3 8,2
ao atendimento
Numero de manifestagcdes 4.583 11.736 11.860
recebidas

PR6 - Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntarios
relacionados a comunica¢des de marketing, incluindo publicidade,
promocgao e patrocinio.

2010 2011 2012

Média de veiculagcao na midia
espontanea de matérias sugeridas pelo 80% 88% 90,7%
CREA-PR a jornais, revistas, sites, radios e
emissoras de televisdo

- Boletins CREANET 48 52 50

- Boletins do PRO-CREA enviados aos 48 52 60
profissionais

Toda a comunicacdo do CREA-PR nos diversos canais de comunicacao séo fruto do trabalho
da Assessoria de Comunicacdo Social, que realiza o atendimento a imprensa, obtendo
expressivos resultados através da midia espontanea.
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PR7 - Numero total de casos de nao conformidade com regumentos
e codigos voluntarios relativos a comunicagbes de marketing,
incluido publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo
de resultados.

2010 N&ao houve ocorréncia desta
2011 natureza.
2012

ASPECTO: CONFORMIDADE

PR8 - Numero total de reclamac¢des comprovadas relativas a
violacao de privacidade e perda de dados do cliente.

2010 Nao houve ocorréncia desta
2011 natureza.
2012

ASPECTO: COMPLIANCE

PR9 - Valor monetdrio de multas (significativas) por nao
conformidade com leis e regulamentos ao fornecimento e uso
de produtos e servicos.

2010 O Conselho nao recebeu multas
ou sangdes nao monetdrias da
2011 . . .
nao conformidade com leis e
2012 regulamentos no periodo deste
relatorio.
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GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Dos 353 funcionarios lotados nas diferentes regionais do CREA-
PR, 215 atuam em Curitiba. A admissao de novos empregados ao
quadro do Conselho é precedida de Concurso Publico, mediante
os critérios estabelecidos em Edital especifico, o qual obedece aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade,
constantes no artigo 37 da Constituicdao Federal.

O Conselho possui um Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios —
PCCS, que consiste em um instrumento de ajuste as necessidades
estruturais do Conselho, o qual organiza e normatiza as relacdes de
trabalho com os seus empregados, contribuindo significativamente
para a politica de Recursos Humanos, permitindo que a estrutura de
cargos seja um instrumento de alcance dos objetivos do Conselho.

Progressao Salarial

No CREA-PR a progressao salarial resulta de Promocao Horizontal,
que corresponde os seguintes critérios:

Meritocracia Tempo de Servico

E decorrente do resultado da avaliacdo
de desempenho, estabelecida através
da Instrucdo de Servico n° 008/2010,
e busca a identificagao de 20% do da data da contratacao, o empregado,
quadro funcional que obteve melhor automaticamente, a titulo de
resultado nas avaliagdes, passando promocao
aintegrar o banco de talentos e horizontal, avancara 1 (um) Nivel
recebendo o reconhecimento pelo Salarial em relagdo ao ocupado até
bom desempenho. entéo.

Motivado pelos anos de casa do
empregado no Conselho. A cada 2
(dois) anos, contados
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Avaliacao de Desempenho

Implantado pelo CREA-PR em 2010, o sistema de Avaliacao de
Desempenho objetiva:

- Estimular e incentivar a participacdo dos funcionarios no
alcance dos resultados e objetivos do CREA-PR;

- Gerar subsidios para a identificacdo da necessidade de
treinamento e desenvolvimento de areas e/ou funcionarios;

- Oportunizar aos funcionarios o conhecimento dos seus pontos
fortes e as oportunidades de melhoria;

- Promover o didlogo entre chefias e subordinados;

- Promover a progressao funcional horizontal conforme PCCS,
através do sistema de meritocracia;

- Gerar subsidios para analise do processo de transferéncia
funcional, bem como a identificacdo de talentos.

A busca da potencializacdo do nosso capital humano tem sido
prioridade de gestdao. Com o mapeamento individualizado dos
conhecimentos, habilidade e atitudes de nossos funcionarios, por
meio do processo de Avaliacao Funcional, aliado aos Programas de
Treinamento Interno e Externo, podemos atribuir grande destaque
no cumprimento dos objetivos estratégicos do Conselho ao atual
processo de gestdo de pessoas.

Adm. Ricardo Bittencourt - Gerente Contabil e Pessoal
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EM NOME DO FUNCIONARIO

Capacitacao

Anualmente é efetuada a identificacdo da necessidade de
aprimoramento profissional do pessoal que executa tarefas que
afetam a qualidade dos processos do Conselho. O treinamento é
realizado internamente ou externamente, conforme a competéncia
a ser desenvolvida.

Programas

Os perigos e riscos relacionados a saude ocupacional sao
levantados anualmente, a partir dos programas de PPRA (Programa
de Prevencao de riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), como forma de prevenir e tratar
enfermidades decorrentes ou ndo do trabalho.

Relagao Sindical

O Conselho dispoe de uma boa relagao com o Sindicato, dispondo
de canal aberto que visa sempre solucionaras demandas e anseios de
seus empregados, consolidado pela prética de didlogo transparente
com a Entidade Sindical.

Atualmente, 100% de seus empregados estao cobertos pelo Acordo
Coletivo de Trabalho, celebrado com o SINDIFISC-PR (Sindicato dos
Empregados dos Conselhos e Ordens de Fiscalizacao do Exercicio
Profissional do Estado do Paranad). Esses acordos tém duracao de um
ano.

Beneficios

O Acordo Coletivo de Trabalho firmado para o periodo de abril/2011
a mar¢o/2012 garantiu aos funcionarios, entre outros beneficios:
+ Banco de horas;

« Ajuda de Custo Alimentagao;

+ Auxilio Transporte;

« Assisténcia Médica;

« Assisténcia Odontolégica;

+ Auxilio Creche-Babd para suas empregadas;

+ Auxilio ao filho deficiente;

- Licenca-maternidade de 180 dias (sem prejuizo salarial);

- Campanha de Vacinagao anti-gripe.
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BALANCO SOCIAL

Publicamos a quarta edicdo do Balanco Social (iba se) agregando além da demonstracao financeira dos resultados, os investimentos em projetos, acoes sociais,
publico interno, entre outros. Aborda também o percentual de homens e mulheres que atuam no Conselho; o percentual de mulheres em cargos de chefia; a
faixa etdria dos funciondrios e muitas outras informacodes interessantes. O Balanco Social é um formulario, com campos padronizados, nao sendo permitida a
sua alteracao. Desta forma, € um documento padrao que possibilita de maneira muito facil, a comparacao entre as diversas instituicoes e empresas.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO
2010 2011 2012 2010 2011 2012
RECEITA LIQUIDA R$ 40.288.825,80 | R$42.546.736,11 | R$46.120.301,41 Superavit Orcamentario R$ 4.370.916,47 R$ 2.056.840,75 | R$ 3.039.460,95
Contribui¢ées com exercicio R$ 13.015.768,52 R$ 13.177.386,79 R$ 19.317.968,45 RESULTADO OPERACIONAL - RO R$ 4.370.916,47 R$ 2.056.840,75 R$ 3.039.460,95
profissional
Aplicacdes financeiras R$ 1.250.175,20 R$ 1.850.076,83 R$ 1.733.844,12 -
DEMONSTRACAO DE
Alugueis R$ 6.614,15 R$ 8.215,45 R$ 12.862,53 RESULTADOS
Servigos R$ 1.006.311,73 R$ 1.097.948,49 R$ 1.167.406,17 Receita - Despesa Orcamentéria R$ 4.370.916,47 R$ 2.056.840,75 | R$ 3.039.460,95
Multas R$ 324.225,58 R$ 603.027,98 R$ 907.471,49 )
Multas de infracdes Prev. Lei R$ 441.638,35 R$ 581.906,59 R$ 715.542,44 Aquisicao de bens méveis e RS 945.687,58 R$2.571.080,28 | R$3.042.092,66
5194/66 e 6499/77 imoveis (+)
Indenizagbes e Restitui¢des R$ 218.020,40 R$ 515.401,73 R$ 463.265,30 Cancelamento de restos a pagar/ R$ 554.512,10 R$ 68.945,45 R$ 154.393,16
ano anterior (+)
Divida Ativa R$ 651.105,70 R$ 730.647,50 R$ 1.565.142,72
Baixa de bens - doagoes (bens RS 349.318,80 RS 2.042.624,63 R$ 1.544.551,60
ARTs R$ 22.727.829,05 R$ 21.158.118,75 RS 18.846.666,57 ; aic) (o
inserviveis) (-)
Outras Receitas Patrimoniais RS 229.469,84 R3149243901 | RS 814.306,62 Inscrigio em Divida Ativa (+) R$ 233251687 | R$267365800 | RS 2.068.670,00
Outras Receitas Correntes RS 146.880,00 RS - R$ 125.105,00 Baixa Inscricao de Divida Ativa/ R$ 248245039 | R$233251687 | R$2.673.658,00
Transferencias Intragovernamen- RS$ 156.087,28 RS 258.468,28 R$ 7.000,00 ano anterior (-)
tais Variacao Estoque Almoxarifado RS 75.644,17 RS (47.902,14) R$ 63.549,82
Receitas de Capital R$ 114.700,00 R$ 1.073.098,71 R$ 443.720,00 (+/-)
DESPESAS REALIZADAS R$35.917.909,33 | R$40.489.895,36 | R$ 43.080.840,46 Reavaliacao de Bens Moveis (+) R$ 20.955.327,59
Salarios R$ 14.728.436,30 R$ 15.946.771,05 R$ 18.145.793,47 SUPERAVIT DE BALANCO RS 5.447.508,00 R$ 2.947.480,84 R$ 25.105.284,58
Encargos previdenciarios R$ 3.040.242,40 R$ 3.028.845,54 R$ 3.407.943,58
Materiais de consumo R$ 825.033,31 R$ 687.575,18 R$ 840.455,80 PATRIMONIO LIQUIDO
Servicos de terceiros R$ 14.379.130,36 R$ 16.100.302,06 R$ 15.267.698,22 Saldo Patrimonial exercicio R$ 29.373.485,65 R$ 34.820.993,65 R$ 37.768.474,49
anterior
Despesas de custeio R$ 99.411,35 R$ 207.581,79 RS 683.384,46
X Resultado do exercicio RS 5.447.508,00 R$ 2.947.480,84 R$ 25.105.284,58
Pis R$131.972,84 R$ 142.409,64 R$ 162.101,78
- Saldo Patrimonial Acumulado R$ 34.820.993,65 RS 37.768.474,49 R$ 62.873.759,07
Transferencias Correntes R$ 1.767.995,19 R$ 1.805.329,82 R$ 1.531.370,49
Despesas de Capital R$ 945.687,58 R$ 2.571.080,28 RS 3.042.092,66
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DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO

DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO

2010 2011 2012 2010 2011 2012
INDICADORES DE 5.INVESTIMENTOS INTERNOS
RESPONSABILIDADE SOCIAL
— 5.1. Recursos aplicados em R$ 218.063,66 R$ 395.040,64 R$ 112.231,91
Receita Liquida R$ 40.288.825,80 | R$42.546.736,11 | R$46.120.301,41 desenvolvimento profissional**
Folha de pagamento bruta R$ 17.900.651,54 R$ 19.118.026,23 R$ 21.715.838,83 5.2. Recursos aplicados em saude R$ 673.557,44 R$ 737.715,22 R$ 823.978,10
5.3. Recursos aplicados em R$ 212.545,40 R$ 226.618,66 R$ 269.639,91

PUBLICO INTERNO

seguranca e saude e outros

1. PUBLICO INTERNO

5.4. Recursos aplicados em
transporte

R$ 400.695,50

R$ 401.688,99

R$ 451.318,99

1.1. Quantidade de Colaboradores 352 354 353
N . 5.5. Recursos aplicados em R$ 186.479,56 R$ 221.391,84 R$ 258.206,12
1.2. Quantidade de terceirizados 48 39 39 educaco infantil / auxilio creche
13. Quantidade de estagiarios 35 36 33 5.6. Recursos aplicados em seguro R$ 40.903,43 R$ 39.360,72
TOTAL DE COLABORADORES 435 429 425 de vida***
2. COLABORADORES POR Total de func. Total de func. Total de func. 6. ATRACAO E RETENGAO DE
GENERO PROFISSIONAIS / GERAGCAO DE 2010 2011 2012
2.2. Quantidade de colaboradores 198 197 198 EMPREGOS
- mulheres 6.1. % de rotatividade 10,42% 8,75% 13,70%
2.3. Quantidade de colaboradores 154 157 155 6.2. Total de admissées no 53 33 50
- homens periodo
3. COLABORADORES POR FAIXA Total de func. Total de func. Total de func. 6.3. Total de demissdes no periodo 39 31 47
ETARIA 7. SEGURANCA E SAUDE 2010 2011 2012
3.1. Até 18 anos 1 0 0 OCUPACIONAL
3.2.de19a25anos 56 44 44 7.1.Total de acidentes com 0 0 0
3.3.de 26 a35anos 140 144 135 afastamento
3.4. de 36 a 45 anos 39 % 95 7.2.Total de acidentes sem 0 0 3
afastamento
3.5 de46a 55 anos 49 >3 57 8. RELACAO TRABALHISTA 2010 2011 2012
3.6, Acima de 55 anos 7 7 22 8.1. Quantidade de autuagodes 0 0 0
4. DIVERSIDADE % Total de func. % Total de func. % Total de func. trabalhistas
4.1 % de mulheres em cargos 8.2. Quantidade de reclamagdes 78 77 74
gerenciais em relacdo ao total de 41% 41% 59% trabalhistas ao final do periodo
cargos de gerencia
4.2.% de negros em relagdo ao 1,14% 1,18% 1,42% .
total de funcionarios PUBLICO EXTERNO
4.3.% de mulheres negras em 1. MEIOS DE COMUNICAGAO 160.410 103.638 117.611
i 3 10, 10/ 10,
cargos de gerencias em relacdo ao 0.00% 0.00% 0% 1.1. Atendimento via central de 129.996 85.043 87.430

total de cargos de gerencias

informacoes
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DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO

2010

2011

2012

ENTIDADES DE CLASSE/
INSTITUICOES DE ENSINO

1. INVESTIMENTOS EM ENTIDADES
DE CLASSE/INSTITUICOES DE
ENSINO-CURSOS

R$ 1.812.107,19

R$ 1.663.501,29

R$1.210.399,73

1.1. Repasse da ART- Anotacao de
responsabilidade Tecnica a entida-
des de classe

R$ 1.609.049,82

R$ 1.452.564,89

R$ 1.100.080,53

1.2. Convenios, apoio em eventos,
feiras, seminarios e outros + estan-
des a entidades de classe

R$ 136.519,61

R$ 166.366,64

R$ 102.339,20

1.3. Convenios com instituicoes RS 40.497,76 RS 15.497,76

para fortalecimento das entidades

de classe*****

1.2. Apoio a cursos, R$ 26.040,00 R$ 29.072,00 RS 7.980,00

eventos,seminarios e outros +
estandes a instituicdes de ensino

2010 2011 2012
1.2. Atendimento meio eletronico
- FALE CONOSCO 30.133 11.615 17.101
1.3. Atendimento via chat 6.684 12.307
1.4. Ouvidoria 281 296 773
2.ACOES DE VALORIZAGCAO PARA
A PROFISSAO
2.1. Revistas**** R$ 425.664,70 R$ 525.300,58 R$ 59.043,31
2.2.Linha Direta**** RS 26.970,51 RS -
2.3. Integragao*** R$ 1.654,66
2.4. Folders**** R$ 27.269,03
2.5. Empresa para Propaganda, RS 675.666,57 RS 854.378,92 RS 154.076,31
Comunicacao e Publicidade****
3. SERVICOS 'I:ECNICOS DE
COMUNICACAO
3.1. Servicos de Jornalismo RS$ 152.451,36 R$ 214.500,00 R$ 212.633,20
MEIO AMBIENTE
1. Despesas anual de energia R$ 230.177,09 R$ 228.065,09 RS 306.465,68
2. Despesas anual de agua R$ 23.067,23 R$ 38.507,00 R$ 51.394,05
3. Consumo anual de combustiveis R$ 253.718,79 R$ 265.069,32 R$ 234.105,83
gasolina/diesel etanol
4. Papel A4 Reciclado RS 26.400,00 R$ 31.150,00 RS 46.510,00

* - ltem 2 DEMOSTRACAO DE RESULTADOS - Reavaliacéo de bens iméveis - O Conselho

no exercicio 2012 efetuou a reavaliagao de todo seu imobilizado, decorrente a adaptacao

a nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

** - Para este item foi considerado, a conta orcamentaria Selecao e treinamento de
pessoal, e despesas com deslocamento e diarias de funcionarios quando viagem a
treinamento, no exercicio nao houve seminario de fiscalizagao

*** _ Por orientacdo de 6rgaos controladores o Conselho nao contratou seguro de vida a

funcionarios.

***% _ O Conselho no exercicio reformulou suas despesas nos item relacionados
a propaganda e publicidade desta forma houve alteragées de todas as despesas

relacionadas a este objeto.

****¥* _ Nao houve convénio entre o Conselho e entidades para este objeto.
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DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

CALCULO 2010 % 2011 % 2012 %
DO VALOR
ADICIONADO
1 RECEITAS 42.710.927,33 44.509.688,55 69.843.321,37
1.1 Receitas de Contribuicoes 13.015.768,52 13.177.386,79 19.317.968,45
1.2 Receitas de Servicos 1.006.311,73 1.097.948,49 1.167.406,17
13 Receitas da Divida Ativa 651.105,70 730.647,50 1.565.142,72
1.4 Receitas Diversas (ART) 22.727.829,05 21.158.118,75 18.846.666,57
15 Outras Receitas 1.286.851,61 1.958.804,58 2.218.384,23
1.6 Receita de Capital 114.700,00 1.073.098,71 443.720,00
1.7 Mutagdes Patrimoniais 3.908.360,72 5.313.683,73 26.284.033,23
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 15.188.388,37 19.281.390,75 18.449.040,99
2.1 Materiais adquiridos de terceiros (mat consumo) 825.033,31 687.575,18 840.455,80
2.2 Servicos de terceiros Encargos 241.360,78 225.762,24 244.045,97
23 Outros servicos de terceiros 10.344.537,51 11.373.929,41 10.104.236,96
24 Despesas de Capital 945.687,58 2.571.080,28 3.042.092,66
25 Mutagdes Patrimoniais 2.831.769,19 4.423.043,64 4.218.209,60
3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 27.522.538,96 25.228.297,80 51.394.280,38
4 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 1.486.259,19 3.350.731,29 2.561.013,27
4 Receita Patrimonial 1.486.259,19 3.350.731,29 2.561.013,27
5 VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 29.008.798,15 100,00% 28.579.029,09 100,00% 53.955.293,65 100,00%
6 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2010 2011 2012
6.1 Recursos Humanos 18.244.648,48 62,89% 19.877.068,56 69,55% 22.480.257,63 41,66%
6.2 Impostos, Taxas, Contribuicdes e Encargos Sociais 3.230.787,47 11,14% 3.256.432,38 11,39% 3.664.071,81 6,79%
6.4 Contribuicao, auxilios a Entidades e Profissionais 1.767.995,19 6,09% 1.805.329,82 6,32% 1.531.370,49 2,84%
6.5 Despesas de Custeio (sentenca judiciais) 88.532,81 0,31% 182.348,72 0,64% 669.685,35 1,24%
6.4 Alugueis e condominios 229.326,20 0,79% 510.368,77 1,79% 504.623,79 0,94%
6.5 Superdvit Patrinomial do Exercicio 5.447.508,00 18,78% 2.947.480,84 10,31% 25.105.284,58 46,53%
TOTAL DO VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 29.008.798,15 100,00% 28.579.029,09 100,00% 53.955.293,65 100,00%
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1 ESTRATEGIA E ANALISE Pagina 3.7 Declaragéo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou 8
ao limite do relatério.
1.1 Declaracéo do detentor do cargo com maior poder de decisao na 6 — — - - - —
organizagao (como diretor-presidente, presidente do conselho de adminis- 3.9 Técnicas de medicéo de dados e as bases de célculos, incluindo hipo- 8,61,23a28
tracdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a teses e técnicas que sustentam as estimativas aplicadas a compilagao dos
organizacio e sua estratégia. indicadores e outras informacgdes do relatério.
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 14 Sumario de Conteudo GRI
2 PERFIL ORGANIZACIONAL 3.12 Tabela que identifica a localizagao das informagées no relatorio. 79
2.1 Nome da organizagéo. 9,10 4 GOVERNANCA, COMPROMISSO E ENGAJAMENTO
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 15a22 Governanga
2.3 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisoes, 10,11,12,13 4.1 Estrutura de governanca da organizacéo, incluindo comités sob o mais 11,12, 13, 23, 24,
unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures. alto 6rgdo de governancga responsavel por tarefas especificas, tais como 25,26
2.4 Localizaco da sede da organizacio. 10 estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 9 10 4.2 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também 11
! seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da adminis-
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacao geogréfica, setores atendi- 15a22 tracdo da organizacao e as razdes para tal composicao).
dos e tipos de clientes/beneficiarios). - - N T
4.5 Relagao entre remuneracdo para membros do mais alto érgao de 11,73,74
2.8 Porte da organizacao. 13,15a22 governanga, diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos
2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes 23,24 resas;no:) Ie © desempenho da organizaco (incluindo desempenho social
a porte, estrutura ou participagdo aciondaria. e ambiental).
& 4.6 Processos em vigor no mais alto érgdo de governanca para assegurar 23
3 PARAMETROS PARA O RELATORIO que conflitos de interesse sejam evitados.
Perfil do relatério 4.7 Processo para determinacéo das qualificacdes e conhecimento dos 23, 24, 25, 26,
. - b - membros do mais alto érgéo de governanca para definir a estratégia da
3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contébil/ civil) para as informa- 4,8 - ! "9 gov sap e 9! . 73,74
5es apresentadas organizagao para questdes relacionadas a temas econémicos, ambientais e
s ; sociais.
3.2 Data do relatério anterior mais recente (se houver). - . P .
" " : ( uver) 4,8 4.8 Declaragdes de missdo e valores, codigos de conduta e principios inter- 27
3.3 Ciclo de emissio de relatérios (anual, bienal etc.) 8,61 nos relevantes para o desempenho econdémico, ambiental e social, assim
como o estagio de sua implementacao.
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu 61 - - — —
contetdo 4.9 Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga para supervisionar a 23, 24, 25, 26
identificacdo e gestao por parte da organizagao do desempenho econémico,
Escopo e limite do relatdrio ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como
35P definicao d tetdod ator a adesdo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente,
.5 Processo para a definicao do conteudo do relatorio. 8,61 cédigos de conduta e principios.
3.6 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias, instalacdes arren- 8 4.10 Processos para a auto-avaliacao do desempenho do mais alto orgio de 28

dadas, joint ventures, fornecedores).

governanga, especialmente com respeito ao desempenho econémico, am-
biental e social.
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Emissoes, Efluentes e Residuos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e 63
servicos e a extensdo da reducao desses impactos. Essencial

Conformidade

EN28 Valor monetario de multas significativas e nimero total de 63
sancdes ndo monetdrias resultantes da nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais. Essencial

Geral

EN30 Total de investimentos e gastos em Sera publicado protecao 63
ambiental, por tipo. Adicional

Indicadores de desempenho social referentes a Praticas
trabalhistas e Trabalho Decente Tipo do Indicador

Forma de gestao

Emprego

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho 64
e regido. Essencial

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregos, por faixa etaria, 64
género e regido. Essencial

Relacdes entre os trabalhadores e a governanca

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordo de negociacao 65
coletiva. Essencial

LA5 Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente 65
a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta
especificado em acordos de negociagao coletiva. Essencial

Saude e seguranca no trabalho

LA7 Taxa de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteis- 65
moe dbitos relacionados ao trabalho, por regido. Essencial

LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, preven- 65
cédo e controle de risco em andamento para dar assisténcia a empre-

gados, seus familiares ou membros da comunidade com relagéo a

doencas graves. Essencial

Treinamento e educagao

LA10 Média de horas por treinamento por ano, por funcionario, discri- 66

minadas por categoria funcional. Essencial.

4.10 Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto 28
6rgéo de governanca, especialmente com respeito ao desempenho

econdmico, ambiental e social.

Compromissos com iniciativas externas

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente 33a44,
de carater econémico, ambiental e social que a organizagdo subscreve 58,59
ou endossa.

Engajamento dos Stakeholders

4.13 Participacdo em associacdo e/ou organismos nacionais/ 58
internacionais

4.14 Relacéo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 49
4.15 Base para a identificacao e selecdo de stakeholders com os quais 25,26
se engajar.

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a 49 a 57
frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders.

4.17 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio 47,48
do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizacao tem

adotado para trata-los.

5 FORMA DE GESTAO E INDICADORES DE

DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Econémico Tipo do Indicador

Forma de gestao

Desempenho Econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, 61,62
custos operacionais, remuneracao de empregados, doacbes e outros

investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para

provedores de capital e governos. Essencial

Impactos Econémicos Indiretos

EC9 - Identificagdo e descricdo de impactos econémicos indiretos 62
significativos, incluindo a extensao dos impactos. Adicional

Indicadores de Desempenho Ambiental Tipo do Indicador

Forma de gestao

Materiais

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 63

Essencial




LA12 Percertual de empregados que recebem regularmente andlises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira. Adicional

66, 67
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Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca
corporativa e discriminacao de empregados por categoria, de acordo
com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.
Essencial

68

LA14 Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por
categoria funcional. Essencial

68

Indicadores de desempenho referentes a Direitos Humanos Tipo do
Indicador

68

Forma de gestao

Préticas de investimento e de processo de compra

HR1 Percentual e numero total de contratos de investimentos
significativos que incluam cldusulas referentes a direitos humanos
ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos.
Essencial

69

Nao Discriminagao

HR4 Numero total de casos de discrimina¢do e as medidas tomadas.
Essencia

69

Liberdade de associacdo e negociagao coletiva

HR5 Operagdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade
de associacdo e a negociacdo coletiva pode estar correndo o risco
siginificativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito. Essencial

69

Trabalho infantil

HR6 Operacdes identificadas como de risco significativos
de ocorréncia e trabalho infantil e as medidas tomadas para
contribuir para a abolicdo do trabalho infantil. Essencial

69

Trabalho forcado ou analogo ao escravo

HR7 Operagbes identificadas como de risco significativos de ocorrén-
cia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas
para contribuir para a erradicagao do trabalho forcado ou analogo ao
escravo. Essencial

70

Indicadores de desempenho referentes a Sociedade Tipo do
Indicador

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas 70
para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades,

incluindo a entrada, operacéo e saida. Essencial

Corrupcao

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. Essencial 70
Politicas Publicas

SO5 Posi¢des quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragao 70
de politicas publicas e lobbies. Essencial

S06 Valor total de contribuicdes financeiras e em espécies para 71
partidos politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

Adicional

Conformidade

S08 Valor monetario de multas significativas e numero total de 71
sancdes ndo monetarias resultantes da nao conformidade com leis e

regulamentos. Essencial

Indicadores de desempenho referentes a Responsabilidades sobre o

Produto Tipo do Indicador

Forma de gestdo

Comunicacao de marketing

PR5 Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados 71
de pesquisas que medem esta satisfagdo. Adicional

PR6 Programas de adesdo a leis, normas e cédigos voluntarios 71
relacionados a comunicacdo de marketing, incluindo publicidade,

promocdo e patrocinio. Essencial

PR7 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e 72
cédigos voluntarios relativos a comunicacéo de marketing, incluindo

publicidade, promocéo e patrocinio, discriminados por tipo de

resultado. Adicional

PR8 Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violacdo 72
de privacidade e perda de dados de clientes. Adicional

Compliance

PR9 Valor monetario de multas (significativas) por ndo conformidade 72

com leis e regulamentos relativos ao fornecimento. Essencial

Forma de gestao

Comunidade

81
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CONSELHEIROS TITULARES E SUPLENTES / 2012

TITULARES

SUPLENTES

TITULARES

SUPLENTES

Adriana Baumel (Agrébnoma)

Rodolfo Penteado Garbelini (Agronomo)

Emilio Trevisan (Eng. Florestal)

Carlos Hugo Rocha (Eng. Agronomo)

Adroaldo Antonio Zamuner (Civil)

Waldir Fabricio dos Santos (Civil)

Ernesto Galvao Ramos de Carvalho (Quim.)

Paulo Guerino Basso (Quimico)

Airton Rodrigues Pinto Junior (Agrénomo)

Marcio Coraiola (Florestal)

Euclésio Manoel Finatti (Civil)

Waldemar Trotta Junior (Civil)

Aldino Beal (Eletricista)

Minoru lkeda (Eletricista)

Fauzi Geraix Filho (Eletricista)

Marcio Massashiko Hasegawa (Eletricista)

Alessandra Lobo de Santos Souza (Quimica)

André Luiz dos Santos Junior (Quimico)

Fernando Scholl Bettega (Gedlogo)

Gilson Bongiolo (Gedlogo)

Altair Ferri (Civil)

Nivaldo Barbosa de Lima (Civil)

Flavio Freitas Dindo (Eng. Seg. Trabalho)

Roberto Serta (Eng. Seg. Trabalho)

Amarildo Piovesan (Civil)

Américo Pereira Guedes (Civil)

Gerson Luiz Werlang (Civil)

Carlos Ivaldo Feltrin (Civil)

André Luis Gongalves (Civil)

Anderson Lovera (Civil)

Gilberto Guarido (Agronomo)

Luiz Carlos de Castro (Agrobnomo)

Angelo Libério Robertina (Agronomo)

Mauricio José Franco (Agronomo)

Harry Korman (Eletricista)

Antonio Carlos Dequech José (Eletricista)

Marco Antonio Vittori (Eletricista)

Hélio Silveira Ribas (Civil)

Carlos José Marques da Costa Branco (Civil)

Carlos Alberto Bueno Rego (Mecanico)

Alcione Mario Costa Cordeiro (Mecanico)

Herivelto Moreno (Civil)

Sebastiao Ferreira Martins Junior (Civil)

Carlos Roberto Wild (Civil)

Marcondes Luiz da Silva (Civil)

Carlos Wilson Pizzaia Junior (Agrobnomo)

Tania Magda Matsuno A. Ramos (Florestal)

Homero de Souza Maciel (Téc. em Mecanica)

Herman Bruno Mascarenhas (Téc. em Meca

nica)

Celso Fabricio de Melo Junior (Eletricista)

Idemir Citadin (Agrénomo)

Clodomir Luiz Ascari (Agronomo)

Celso Massaoka (Civil)

Fabio Mazzaron Magron (Civil)

Irineu Zambaldi (Agrénomo)

Irineu Baptista (Agrénomo)

Claudio César Ferreira (Civil)

Patricia Lizi de Oliveira Maggi (Civil)

Itamir Montemezzo (Civil)

Samir Jorge (Civil)

Dagoberto Waydzik (Civil)

Marcus Juliano Cherato Ferreira (Civil)

Itamir Montemezzo (Civil)

ftalo Sérgio Grande (Civil)

Daniel Roberto Galafassi (Agronomo)

César Davi Veronese (Agronomo)

Jairo de Lara Filho (Gedlogo)

Gustavo Barbosa Athayde (Gedlogo)

Ednaldo Michellon (Agronomo)

Telmo Antonio Tonin (Eng. Agronomo)

Janilce dos Santos Negréo Messias (Civil)

Edson Roberto Silveira (Agronomo)

Jorge Jamhour (Agronomo)

Jeselay Hemetério Cordeiro dos Reis (Civil)

Osni Pereira (Civil)

Eduardo da Silva Lopes (Eng. Florestal)

Marcelo Cruz Mendes (Eng. Agronomo)

Joao Ataliba de Resende Neto (Agrénomo)

Marcio Antonio Ribeiro D’Andrea (Agrénomo)

Egidio Gotardo (Agrénomo)

Lucia Renata Felippe Arcoverde Barros (Agr.)

Joao Pletsch (Eletricista)

Eguimar Amorim Maciel de Souza (Civil)

Renato Teruo lkeda (Civil)

Joel Corréa Simao (Téc. Ind. Eletr.)

Paulo Sérgio Nunes Leonel (Téc. Ind. Eletr.)

Elbio Gongcalves Maich (Eng. Seg. Trabalho)

Tayana Daniel (Eng. Seg. Trabalho)

Jorge Irineu Demétrio (Eletricista)

Fernando Nunes Patricio (Eletricista)

Elmar Pessoa Silva (Mecanico)

Paulo Afonso Guimaraes Say (Mecanico)

José Antonio Luciano (Téc. Agrimensura)

José Luiz de Souza (Eng. Seg. Trabalho)

Douglas Moeller Diener (Eng. Seg. Trabalho)
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José Roberto Pinto de Souza (Agronomo)

Adilson Luiz Seifert (Agronomo)

Nilton Camargo Costa (Eletricista)

André Critchii Junior (Eletricista)

Laury Antonio Tomaz de Lima (Téc. Cel. Papel)

Nilton de Oliveira Capucho (Civil)

Valéria Maria da Motta Vianna Nassu (Civil)

Leocir Stodulski (Civil)

Pedro Eugénio Danielli (Civil)

Orley Jayr Lopes (Agronomo)

Carmelino Junior Ventura (Agronomo)

Ligia Eleodora Francovig Rachid (Civil)

Débora Felten (Civil)

Osvaldo Danhoni (Agronomo)

Nivaldo Barbosa de Mattos (Agrénomo)

Luis Carlos Braun (Civil)

Vladimir José Ferreira (Civil)

Luis Roberto Dantas Bruel (Mecanico)

Jodo Moreira Neto dos Santos (Mecanico)

Pedro Luis Faggion (Eng. Cartégrafo)

José Antonio Teixeira de Oliveira Filho (Eng.
Cartografo)

Luiz Antonio Caldani (Agronomo)

Roberto Menezes Meirelles (Agronomo)

Pedro Nelson Costa Franco (Civil)

Gilson Fernando Gomy de Ribeiro (Civil)

Luiz Antonio Corréa Lucchesi (Agronomo)

Dimas Agostinho da Silva (Florestal)

Reginaldo Ferreira Santos (Agrénomo)

Ana Paula Morais Mourao Simonetti (Agronoma)

Luiz Capraro (Civil)

Mario José Soares (Civil)

Renato Jodo Sossela de Freitas (Eng. Quim.)

Luiz Eduardo Caron (Eng. Quimico)

Luiz Francisco Araujo da Costa Vaz (Agr.)

Alexandre Nunes Leite Rosas (Agronomo)

Raul Munhoz Neto (Mecénico)

Luiz Hélio Friedrich (Civil)

lury Luiz da Silva (Civil)

Roberto Eustaquio dos Anjos Santiago (Téc. em
Geologia)

Luiz Mauricio Faria Marcondes de Albuquerque (Civil)

Emerson de Mello (Civil)

Robson Leandro Mafioletti (Agronomo)

Paulo Fernando Luz Marques (Agronomo)

Makihiro Matsubara (Civil)

Miguel Fujinami (Civil)

Rodrigo Luz Martins (Agrénomo)

José Roberto Papi (Agrénomo)

Marcio Gamba (Téc. Edificagoes)

Nelson Kaminski de Oliveira (Téc. Edificagoes)

Rogério Pinto Pinheiro (Civil)

Sérgio Luiz Mazalli (Civil)

Marcos José Vieira (Agronomo)

Roberto Carlos Guarido (Agrénomo)

Saulo Gomes Karvat (Florestal)

Ailson Augusto Loper (Florestal)

Maria Felomena Alves de O. Sandri (Civil)

Frank Kiyoshi Hasse (Civil)

Sérgio Leite (Geodgrafo)

Janaina de Fatima Chudzik (Geografa)

Massanori Hara (Civil)

Docilmar Lopes de Quevedo (Civil)

Sérgio Luiz Cequinel Filho (Eletricista)

Helmut Neubauer (Eletricista)

Melissa dos Santos Raymundo (Alimentos)

Mauricio Rigo (Alimentos)

Sérgio Luiz Drozda (Civil)

Saulo Marcel dos Santos (Civil)

Michel Jodo Haddad Neto (Civil)

Paulo Roberto Domingues (Civil)

Sergio Yassuo Yamawaki (Mecanico)

Simao Melnick (Mecéanico)

Milton Hiroki Taguti (Téc. Eletronica)

Solomar Pereira Rockembach (Téc. Mod. Eltr.)

Silmar Brunatto Van Der Broocke (Mec.)

Marcelo Zan (Mecanico)

Ménica Sarolli de Mendonca Costa (Agricola)

Marcio Furlan Maggi (Agricola)

Valmor Pietsch (Agricola)

Heliomar Ribeiro Machado (Agricola)

Nelson Hidemi Okano (Mecanico)

Marcelo Meloni (Mecéanico)

Waldimir Batista Machado (Eletricista)

Carlos Henrique Zanelato Pantaledo (Eletricista)

Newton Rogério Rutz da Silva (Civil)

Laurindo Reno Costa (Civil)

Waldir Pedro Xavier Tavares (Civil)

Michael Wahrhaftig Filho (Civil)

Ney Cesar de Oliveira King (Eletricista)

Ricardo Cassiano Nabhen (Eletricista)

Walter Candioto (Agronomo)

Eduardo Meneghel Rando (Agronomo)

Nilo Sérgio Barnetche Schneider (Eng. Minas)

Peter Lemr Junior (Eng. de Minas)

Wilson Gomes de Biazio (Civil)

Wilson Ignachewski Filho (Civil)

Wilson Sachetin Marcal (Eletricista)

Edilson Bertholdo (Eletricista)
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Acyr Correia Junior

Carlos Eduardo Barao

Elton Toshio Ogata

Jaison Rodrigo Mendes

Adler Machado

Carlos Eduardo Teixeira

Emanuel Marcelo Mansaneira

Jamil Kawas Neto

Adriano Mello Mattos Habib Gregori

Carlos José Fernandes Granado

Emerson Mendes Ribeiro

Janaina Ferreira Quintiliano

Albani Aldeti Pacheco Junior

Carlos Stuski Olszevski

Emilio Evers Neto

Jancer Frank Zanini Destro

Alcides Vicente Junior

Celina Milani Rodrigues Amorim Mendes

Erina Katsue Sugimoto Fukuda

Jodo Arthur de Paula Machado

Alcir Eccel

Celso D Andrea Mateus Junior

Evandro Zanatta

Jodo Artur Casado

Alessandro Vanir da Mota

Cezar Augusto Martini

Ezequiel Saiboth

Jodo Carlos Lopes Okuyama

Alex Godoy da Silva

Ciro Daniel Marques Marcolini

Fabiano Alves de Lima

Jodo Carlos Rampi

Alexandre Ataliba do Couto Resende

Clademir Balansin de Oliveira Santos

Fabio Passos Guimaraes

Johnes Heverton de Castro

Alexandre Caseri Filho

Claudio Augusto Correa Neme

Fabio Rafael Gauer

José Carlos de Jesus

Alexandre Hofmeister

Claudio Roberto Dotto

Fabio Silva Neves Havro de Sa

Jose Carlos Teodoro de Oliveira

Alexandre Martin Martines

Conrado Severiano Quevedo

Fernando Cirillo

Jose Fernando Garla

Aline Angelica Verussa

Daniel Damin

Flavio Gomes de Oliveira Neto

Jose Luiz Cieslack

Alison Moura Cortez

Daniel Luiz Davoglio

Geraldo Viturino Neto

Jose Marcio D Avanso De Oliveira

Altamiro Martins

Devan Margal

German Rinaldo Zarabia Rios

Jose Roberto Winckler

Amarildo Theodoro de Souza

Diego Fernando de Carvalho Sanches

Gilberto Pauletti Salles

Julia Elisa Toro Munoz

Anaile Reder Custodio de Souza

Diego Luiz Quaglio

Giorgio Roberto Will

Julio Cesar Suzze

Anderson Lomba de Oliveira

Diego Thomazini Dallago

Giselle Naomi Onuki

Julio Cotrim

Anderson Luis Weiss

Dione Cristina Zanette

Gracinda Marina Castelo da Silva

Keila Regina Uezi

Andre Fernando Fanaya Dluhosch

Dionisio Luiz Pisa Gazziero

Grasielle Adriane Toscan Lorencetti

Larissa Liliani Giovanella

Andre Pallaoro

Dirceu Jose Legroski

Harlon Luna Ferreira

Lazaro Ricardo Gomes Vallin

Andre Rafael Possani

Douglas Martins Dos Reis

Helena de Geus Schleder

Leandro da Silva Schiavinato

Ansberto Rodrigues do Passo Neto

Douglas Rafael Aguiar

Helio Aparecido Saveli Junior

Leonardo da Silva Rocha

Antonio Carlos Picolo Furlan

Edem Marcos Corbacho

Helton Luiz Antoneli

Leoni Luiz Meletti

Antonio Roberto Giriboni Monteiro

Ederson Renato Pozzebon Giacomolli

Henrique Allebrandt

Lessandro Fornari

Breno de Paula Prestes

Edson Luiz Schultz

Herlon Cesar Gimenez

Ligia Cristina Souza Meaurio

Camila Antunes Meros de Oliveira

Eleandro de Oliveira Silva

Ilario Joao Caglioni

Liliana Franco Affonso

Camila Vargas Neves

Eliane Laci Kampmann

Ilton José Rechetello

Lilianny Ripke Gaspar

Carlos Alberto Buosi

Elisdandro da Rosa

Ivonir Martello Piano

Lindomar Andrades da Silva

Carlos Alberto Rebélo

Eloi Trevisan

Jair Bonfim

Lucas Pereira Rosa
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Luciana Agostinho Xavier

Maria Luiza Melchert de Carvalho e Silva

Reynaldo Mantovani Junior

Luciano Arnold

Maria Silvia Cebulski

Ricardo Barbosa da Silva

Luciano Ferreira Lopes

Mario Boaron

Ricardo Bernardes Dias

Luis Thiago Lucio

Mario Meyer

Ricardo Di Tommaso Bastos

Luiz Eduardo Urban

Marshall Watson Herbert

Ricardo Luis Bonin

Luiz Felipe Gelfei

Matheus José Mezzomo

Roberto Carlos Procopio

Luiz Fernando Rodrigues Ribeiro

Mauro Correa de Almeida Junior

Rodrigo Bacarin

Luiz Gonzaga Russo Chaves

Mauro Posser Donha

Rodrigo Pupio

Luiz Renato Carneiro Montanha

Moacir Varea

Ronaldo Quandt

Manoel de Jesus Agner Rocha

Mozart Carlos Pinto

Rosana Reiznaut de Vasconselos

Manoel Jose Pacheco Bueno

Nei Flavio Batistela Ricci

Rubens Eid da Silva

Marcelino Ferreira

Nelson Antnio Duarte Corréa

Rui Romualdo da Conceig¢éo Junior

Marcelo Coelho Esperanca Vieira

Nelson Luiz

Rulio Siefert Sera

Marcelo Lubas

Nilton Batista Prado

Samantha Soares Gregério

Marcelo Silva de Godoy

Nivaldo Barbosa de Lima

Sergio Carlos Kowalski

Marcelo Sumiya

Patrick Batista Bertelli

Severo Pedro Basniak

Marcio Carvalho dos Santos

Paulo Antonio Rizzo

Silvana Aparecida de Oliveira

Marcio Ivan de Oliveira

Paulo Otavio Ghizoni

Silverio Candido da Silva

Marcio Jose Messias Da Silva

Paulo Pedral Sampaio Cunha

Sonia Aparecida Castanho

Marco Antonio Bau De Carli

Paulo Randolpho Monteiro de Barros Vieira

Thais Clay Kohata de Aquino

Marco Antonio Ferreira Finocchio

Paulo Sergio Beltrao de Filippis

Thiago Nalepa

Marcondes Luiz da Silva

Pepe Roberto Salvatierra Maldonado

Tiago de Oliveira Ribeiro

Marcos Alexandre Franco

Peterson Jaeger

Tiago Fraxino De Almeida

Marcos Antonio Pintor Junior

Rafael Cristiano Wichert

Valdir Lopes

Marcos Henrique Wolff

Rafael Koltun

Vania Canova Silveira

Marcos Joel Marcolin

Rafael Massamiti Nakadaira

Wagner Rodelli Bergamaschi

Marcos Lisboa de Siqueira

Raphael Nori da Silva

Wandrey Angelo Zatta

Marcos Roberto Marcon

Reinaldo Fix

Wilson Rodriguez de Almeida Roballo Pereira

Margolaine Giacchini

Rejane Fadel Olivetti

Wladimir Edison Fonseca

Maria de Fatima dos Santos Gomes

Renato Bidoia
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Adalzira Campos de Lima

Andrea Meister

Carmem L. T. Junqueira Gatto

Adir Domingos De Sales

Andrea Turra

Caroline Cislaghi de Oliveira

Douglas Ventura Soares

Adriana C. C. Costa de Souza

Andrea Zappa Schanoski Pavani

Celso Roberto Ritter

Drieli Meurer Daufenbach Paulini

Adriana Cristina Ruiz de Oliveira de Camargo

Andreia De Oliveira Borkowski

Christian Kanabushi Massago

Eden Nereu Numao Penitente

Adriane Chandelier

Andressa Martins

Cinthya de Cassia Tavares Schwarz

Edgar Matsuo Tsuzuki

Adriano Neri Pereira

Angela Kathe Hermanns

Clarissa Sekula

Edilaine Tessaro Camargo

Agnaldo Sergio Bambe

Angelita A. Grando Prandel

Claudemir Marcos Prattes

Edison Franchesko Sanga

Alana Policarpo

Anna C. Preussler Pereira

Claudeth Tiemi Sakakima

Edson Luiz Rodrigues Ferreira

Alessandra da Silva

Antonio Borges dos Reis

Claudia Antonievicz

Eduardo Gaensly

Alessandra Teixeira Barbosa Pinto

Antonio Luiz Gois dos Santos

Claudia Regina Almeida de Lima

Eduardo Horugel

Alexandre Traina Barroso

Antonio Marsengo

Claudia Regina Onishi Beraldo

Elaine Fabiele Gulin

Alexssandro de Carvalho Felix

Armando Madalosso Vieira Filho

Claudia Squaris

Elaine Krezanouski tonelli

Alfredo Raeder

Aroldo Joao Voss

Claudio Anacleto Braz

Elieber Valentin Vignando

Alvaro Jose Cabrini Junior

Audrey Isabel Fiori

Cleidimara L. Valim de Avila

Eline de Medeiros Guedes

Alysson Garcia

Audri Thieme

Cleonice Sales De Lima

Elisabeth Muniz

Amabilie Thais Teichert de Macedo

Aurileda Aparecida Tamiarana Canetta

Cleusa Aparecida Borkowski

Elisangela Stele lurk

Amanda Caroline da Silva

Barbara Ferreira Davet

Cristhy Anderson de Almeida

Eliziane do Carmo Nisgoski

Ana Claudia de Oliveira Guizeline

Beatriz Brenner Yamamura

Cristiane da Silva Werneck

Eliziane Fatima Stadnik

Ana Cristina Barni

Bianca Sans Salomao

Cristiane Moreti

Elma Elisa Saraiva Cordeiro

Ana Karolina Neiva de Lima Andrade

Blanca Spisila Prado

Cristyangela Freitas Mendonca

Elvia Ines Starucka Hammad

Ana Lucia Rubio

Bruna Louise Valadao Santos

Daiane Inacio da Silva

Elza C. Haupf Cavichiolli

Ana Maria Pabis

Bruno Alecio Belilia

Dalton Matsumura

Emerson Marcos Stadinicki

Ana P. Pereira Bento Martins

Bruno Trevisan Takemura

Damares Ramos de Lima

Erico Moraes Andrioli

Ana Paula Afinovicz

Cacilda Maria Redivo Pedro

Daniela Gerke Wolfart

Erika Nishikawa

Ana Paula Aletto

Cacilda Neves Dos Santos

Debora Cristina da Silva Gongalves

Evelyn Cristine Camargo Moreira

Ana Paula Louzano

Camila Mazon

Deborah Aline da Silva Torres

Everton Cruz Coradi

Andre Paolo Cella

Carla M. D' Alexandre Oliveira

Deniz Cesar Toniolo

Fabiana Saccol Pinto

Andre Vinicius Pagani Szajda

Carleia Dario

Diogo Artur Tocacelli Colella

Fabiane R. D. Francischini

Andrea Kazue Fukuda

Carlos Alberto Collesel

Divanete Maria Bitdinger

Fabio Aguiar

Andrea Meister

Carlos Eduardo O'Reilly Cabral Posada

Djalma Bonini Junior

Fabio Eduardo Tortato

Fabiola L. Mendes De Oliveira
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Fausto Rodrigo Yamauti Correa

Hugo Basso

Larissa Furtado Chionpato

Marcel Hiroaki Kagueyama

Felipe Brigola

Idiane Mallmann

Lea Maria De Souza

Marcelo de Andrade Vieira

Felipe Fontoura de Moraes

Igor Tadeu Garcia

Leandro Joas Rodrigues

Marcelo Marques dos Santos

Fernanda de Souza Moura

Ines Krull Ferreira

Leandro Miranda de Araujo

Marcelo Perantoni da Cruz

Fernanda Mocelin Penachio

Isabelle Giulianny Pecini

Leandro Rodrigues De Franca

Marcelo Pereira Bento

Fernando Da Veiga Villanueva

Israel de Morais

Leidiane Mensch

Marcia Aparecida Alves

Fernando Klotz Gillieron Gavinho

Israel Ferreira De Melo

Lenise Tormena dos Santos Jansen

Marcia De Fatima Villas Boas

Flavia Coimbra Richter

Ivan Luis De Souza Saldanha

Leonardo Cesar Marcal Mathias

Marcia do Rocio Viana

Flavia dos Santos Oliveira Castilho

Izamara Bueno

Leonidas Camilo junior

Marcos A. Rodrigues Do Prado

Flavia Mara Klymko Bressan

Jamil Joekel De Cristo

Leticia Lika Nishiyama Goya

Maria Aparecida Scorupski

Flavio Henrique da Silva Secco

Janaina Adamshuk Silva Brose

Liene Akika Kajiwara

Maria Da Aparecida Fidéncio

Gabriel Trierweiler Ribeiro

Janete Muchuti

Ligia Mara de Castro

Maria Isabel Feliczaki

George Fernando Godoi Arrabal

Jeferson Antonio Ubiali

Lilian Merces Rafael

Maria Paula Peres Dos Santos

Geraldo Caieiro Junior

Jefferson Oliveira Da Cruz

Lindsley Magda Arndt

Mariana Alice de Oliveira Maranhéo

Geraldo Canci

Joacir Francisco Basso

Lineu K Guasque

Marileusa Lopes Vieira

Gerson Luiz De Lima

Jodo Eraldo Martins Padilha

Lineu Krull Guasque

Marina Villela de Souza Mazza

Gessica Dias Bazzi

Jodo Luiz Pontarola

Luciana lurkiv

Marines Capelina

Gilmar Pernoncini Ritter

Joao Rene De Freitas

Luciana Leonel Garcia Lukianou

Mario Guelbert Filho

Gino Aurelio Jory

Jocelei Nascimento Lobo

Luciane De Fatima S Andriola

Mario Ribas Blanski

Giorgio Tullio Cettina de Luca

Joraci Correa

Luciane Merico Dos Santos

Marisa Isabel Hermes

Giovani Castoldi

José Duarte

Luciano Jakimiu

Maristela Aparecida Da Rosa

Gisela C. Godoi do Nascimento

José Geraldo De Almeida

Lucilene Cristina Garcia

Marko Reis Carnasciali dos Santos

Giseli Valezi Raymundo

José Luiz Dihl

Lucineide M. Alves de Oliveira

Marlene Rejane Rodrigues Hanke

Gleiceliane Arceli da Silva

José Roberto Pedreira

Luis Carlos Da Silva

Marlon Rafael Ribas Pinto

Graziela Dalla Costa

Juliane Marafon

Luis Paulo Barreto

Mauricio Luis Bassani

Gustavo Keiti Matsuoka

Juliane Vanolli

Luiz Carlos Amancio

Michael Ricardo Wroblevski Hirata

Hali Abgail Batista Fragoso

Juliano da Silva

Luiz Carlos Correa Soares

Michel Lucas Medeiros

Helio Xavier da Silva Filho

Julio Cesar Sampaio

Luiz Marcelo Gazzoni

Milena Ferreira Ribas Pereira

Henrique Naoiti Hiracava

Jussara Corréa Da Rosa

Luzia Tokarski

Miriam Yamauchi

Heverson Rangel Aranda

Jussara Erdmann Faustino

Mara J. Orlando dos Santos

Monica Martins
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Murillo Augusto Leoncio

Neide Lourdes Moraes

Rafaella Cunha Lins Silva

Rubens Ferreira Ramos

Nelson Jose Meger

Ranieri Casarin

Rubens Galera Gonzalez Junior

Tiago de Souza Godoi Junior

Nerli De Fatima F Dos Santos

Renata Domingues Nymberg

Salete Candido Padilha Furtado

Tiago Everson Soares

Neuci Maria Fuverki

Renato Callegari Burkle

Sandra Mara Franca

Tiago Lima Germano

Neuza Dos Santos Leite

Renato Gongalves Barros

Sandro Luis Marangoni

Valdecir Aparecida Marquete

Newton Do Rocio Strojenski

Renato Straube Siqueira

Santo Antonio Mezacasa

Valeria Hamm

Odair da Silva Portes Junior

Ricardo Araujo

Sebastiao C. Ferreira Da Silva

Vander Della Coletta Moreno

Odilon Messias Da Costa

Ricardo Bittencourt

Sergio Augusto Knapik

Vanessa Moura

Olanda Alessandra Padilha

Ricardo Esteves Marrafao

Silvana Mari Kaminski

Vania Bozo Tonin

Oseias Ceciliano

Roberta Cristina de Oliveira

Silvana Simioni

Vera Harumi Kuranishi

Pamela Raquelle Cabral de Souza

Roberta de Souza Moura Dias

Simone Colago

Victor Hampf

Patricia Camara Martins

Robinson Bonow Dutra

Simone De Morais

Victor Vilas Boas Gongalves Ramos

Patricia Daiane do Vale

Robinson De Morais Camargo

Simone De Paula Silva

Vilma Regina de Oliveira Ayres

Patricia Elis Moresco

Robson Roberto Arbigaus Rothbarth

Stella Christine Yuri Joo

Vilmar Aparecido de Souza

Patricia Fernanda Ribeiro

Rodrigo Fernando Munhoz

Sueli Bisiato

Vitor Gomes de Araujo

Patricia Schlikting Bertolin

Rodrigo Rosado Gaissler Moreira

Sueli de Jesus Fogaca

Vivian Curial Baeta De Faria

Paula Parra Ramos

Rodrigo Zimmermann

Suzana Eliza Ventura Teixeira Kulka

Viviane de Oliveira Morais

Paula Regina Gasparin

Rogério Lang

Taciana Tonial

Viviane Palodeto baran

Paulo Cesar Markovicz

Rolf Gustavo Meyer

Tania Marcia Ricardo

Viviani Hannebauer

Paulo Cesar Sartor de Oliveira

Rommy Rox

Tania Regina Stolle

Wanderley Vaz de Araujo

Paulo Demitte

Rosana De Fatima C. Barbosa

Tatiana Breda Ferreira

Willian Shiraishi Kaletka

Paulo Henrique Neves de Oliveira

Rosana Sartori Dos Santos

Tatiane A. Ensina Vedovato

Wilson Calsavara

Peterson Malschitzky Fontana

Rosane De Fatima Leao Barbosa

Tatiane Cristine de Paula

Wilson Ramos

Priscila Cristine de Oliveira

Rosane Pereira Scapin

Tatiane Michele da Luz

Wilson Calsavara

Priscila Regina Riccio Malucelli

Rosegil Ribeiro

Tatiane Vollf Melo

Wilson Ramos

Priscila Rumi Yamaoka

Roseli Santin

Thabata Juliane Camilo Chelski

Rafael Fernando Sversutti

Rosely H. Rigon Ratochinski

Thais Regina Bottas

Rafael Lopes Nascimento

Rosemari Tiemy Uoma

Thiago Hermes

Rafaela Varnier de Barros

Rosiane Espig Carvalho

Thiago Vinicius Poli Antonio

Rosimar Gomes Borges Machado

Thyago Giroldo Nalim
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